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O NOSSO CONCEITO
DE SUSTENTABILIDADE

A pensar no futuro

A sustentabilidade é um fator impulsionador por tras de todas as atividades comerciais.
Enquanto empresa familiar, alvejamos um desenvolvimento empresarial a pensar no futuro
que se centre em empregos seguros num ambiente saudavel. Acreditamos vivamente que
0 estabelecimento de parcerias a longo prazo com os nossos clientes e parceiros comerciais
é o principal fator de sucesso. A confianga na qualidade e seguranga dos nossos produtos

e servicos constitui a base das nossas parcerias de sucesso.

Para fazer justica a esta confianga, aplicamos 0 nosso conceito de sustentabilidade em cada
fase do ciclo de criagao de valor. Isto significa uma investigagao e desenvolvimento que se
centra na eficiéncia ecoldégica, cadeias de abastecimento transparentes, producao
eficiente em termos de energia e ecolégica, assim como assumir um papel de lideranca
internacional no campo da reciclagem. Os nossos funcionarios sao especialistas dedicados,
capacitados para desenvolver e implementar os processos necessarios. Para melhorar esta
experiéncia entre os nossos funcionarios, adotamos uma abordagem proativa para uma
retencao e apoio continuo do pessoal, com vista a estarem continuamente sensibilizados

em relagao a gestao sustentavel.

Marcos do Grupo VEKA js

Caros leitores,

Este € um olhar retrospetivo sobre um ano extraordinario. Os efeitos da
pandemia de COVID-19 também nos mantiveram extremamente ocupados,
tanto a nivel da empresa como pessoal. No entanto, apesar destas
circunstancias desafiantes, conseguimos terminar com um exercicio de
2020 positivo. Para este sucesso, estamos imensamente agradecidos a
todos 0s Nossos funcionarios, clientes e parceiros.

Além da crise de COVID-19 atual e das suas drasticas consequéncias
economicas, os efeitos das alteragdes climaticas também estao a ficar
cada vez mais evidentes, tal como demonstram as condigoes meteorologicas
extremas. As altas exigéncias energeéticas do sector da construgao
desempenham um papel importante para isto. Uma
transformacao ecoldgica apenas pode ter sucesso se reduzirmos
significativamente as exigéncias energéticas dos edificios e, desta forma,
as emissoes de carbono. Os sistemas de ventilagéo inteligente e as solugdes
de alto isolamento térmico das portas e janelas da VEKA podem dar um
contributo importante neste ambito.

Contudo, hao podemos depender unicamente do efeito direto dos nossos
produtos. E por isso que temos toda a cadeia de valor em mente em tudo
0 que fazemos: desde o consumo de energia e 4gua até a utilizagao de

materiais duraveis e a reciclagem de produtos em fim de vida util. Enquanto
pioneiros na industria, introduzimos um sistema de reciclagem de circuito
fechado em 19983, na plena acec¢ao de uma economia circular holistica.

Pretendemos, em conjunto com o0s Nossos funcionarios e parceiros, liderar
a VEKA para um futuro sustentavel durante as proximas geragoes. Também
implementamos esta ideia basica na nossa Estratégia 2025, com a qual
estabelecemos o rumo para o futuro. Esta brochura destina-se a tornar os
Nnossos contributos de sustentabilidade transparentes e a demonstrar como
a VEKA esta a cumprir a sua responsabilidade empresarial. Desejamos-lhe
uma leitura gratificante e inspiradora.

A Administragao da VEKA AG

Andreas Hartleif (Presidente)
Elke Hartleif (Recursos Humanos)
Pascal Heitmar (Finangas)
Josef L. Beckhoff (Vendas e Marketing)
Dr. Werner Schuler (Tecnologia)



MARCOS DO GRUPO VEKA

ECONOMIA CIRCULAR E GESTAO EM RSE NA PRATICA
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A VEKA EM NUMEROS 2020

Grupo VEKA .......4 Produtos ... 14
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em volume de negdcios instalacdes de pro- linhas de milhdes de metros de reducao no consumo de de média ponderada
Lider global do mercado em sistemas de ducgao extrusao lineares vendidos por energia atraves de janelas de materiais

perfil de PVC para janelas e portas ano pela VEKA AG com isolamento térmico reciclados na VEKA
AG
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toneladas de capacidade de m?* de fluxo pelo sistema de de energia renovavel na _,. , _ . - . .

reciclagem por ano no VEKA ourificacio da fabrica da instalacio da GEALAN funcionarios a nivel mundial nacionalidades diferentes donativos mensais

Recycling Group VEKA AG em Tanna, Turingia, presentes na VEKA AG em como parte da
Alemanha Sendenhorst Iniciativa RestCent na

VEKA AG




PERFIL DA EMPREGSA

O Grupo VEKA em revista

O Grupo VEKA ¢ o lider global no fabrico de sistemas de perfil de PVC
para janelas e portas. Enquanto empresa familiar, aspiramos a um
desenvolvimento empresarial a pensar no futuro com empregos seguros

num ambiente saudavel.

Uma histéria de crescimento

Com as suas principais marcas VEKA e GEALAN,
0 Grupo VEKA ¢é o lider global do mercado em
sistemas de perfil de PVC para janelas e portas.
Langamos um olhar retrospetivo sobre uma
histéria empresarial com mais de 50 anos.
Enquanto pioneiro das janelas de PVC, Heinrich
Laumann deu inicio a histéria de sucesso da
VEKA em 1969. Atualmente, temos uma equipa
com mais de 6200 pessoas em 40 localizagoes
em todos os mercados relevantes, sendo que
mais de 2400 destas pessoas estao na Alemanha.
A origem e a sede do Grupo VEKA esta em
Sendenhorst (Alemanha). A propriedade estavel,
as hierarquias simples e as linhas de tomada de
decisao curtas formam uma base sélida para o
sucesso do Nosso desenvolvimento virado para
o futuro.

Acoes responsaveis ao longo da nossa
cadeia de valor

O nosso conceito de sustentabilidade aplica-se
em todos os niveis da nossa cadeia de valor. Isto
inclui cadeias de fornecimento transparentes,
producao ecoldgica e responsavel em termos
de energia e um papel de lideranga internacional
no ambito da reciclagem. Enquanto acionista da
Rewindo e membro da VinylPlus®, estamos

As vendas
das divisoes
em 2020

foram as seguintes:

- Perfis: 1002 milhoes €
- Reciclagem e compostos: 36,7 milhdes €
- Folhas: 32,4 milhdes €
- Outros: 71,3 milhdes €

comprometidos com um amplo catalogo
voluntario de obrigacdes que garantam 0 Nosso
cumprimento, enquanto processador de materiais
plasticos, dos mais altos padroes no ambito da
sustentabilidade.

O nosso sucesso baseia-se Nos NOSSOSs
funcionarios, os quais desenvolvem e
implementam os processos necessarios. Por
conseguinte, sdo ativamente envolvidos na
tomada de decisoes estratégicas e sensibilizados
relativamente as praticas comerciais responsaveis.

Isto inclui a compreensao de como funcionam
as alteragdes climaticas e do motivo pelo qual
temos de agir agora.

Mais do que janelas

Além do nosso principal hegécio de fabrico de
perfis de portas e janelas, produzimos folhas de
PVC para os sectores industrial, de publicidade
e da construcao (VEKAPLAN). Enquanto negécio
complementar dos nossos produtos de PVC,
também desempenhamos um papel pioneiro na
reciclagem com a nossa subsidiaria VEKA
Umwelttechnik GmbH. As portas, janelas
desmanteladas, portas de enrolar e secgdes de
perfil de plastico sao completamente recicladas
amaior e mais moderna unidade de reciclagem
de janelas da Europa e, em seguida, sé&o enviadas
para a produgao de perfis sem qualquer perda
de qualidade. As nossas divisoes também
incluem produtos para utilizagao no exterior, que
sao comercializados sob a marca VEKA Outdoor
Living Products. Oferecemos tecnologias de
superficie adequadas para altas exigéncias
arquitetonicas e de desenho. Temos, desde 2018,
todas as nossas atividades na area da digitalizagcao
reunidas na nossa subsidiaria Digital Building
Solutions (DBS).

DivisGes e marcas do Grupo VEKA

PERFIS RECICLAGEM FOLHAS PRODUTOS DE VIDA EXTERIOR

@GEALAN

INNOVATION MIT SYSTEM

A4

—VEKAPLAN

ALWAYS THE IDEAL SOLUTION

VEKA 1\

OUTDOOR LIVING PRODUCTS

SPECTRAL

SUPERFICIES

GEALAN-acrylcolor®

DBS

DIGITALIZACAO

DIGITAL
BUILDING
SOLUTIONS




ESTRATEGIA E GESTAO EM RSE

Avancar para o futuro de forma responsavel

Com a nossa Estratégia 2025, estabelecemos o rumo para o futuro. A
gestao empresarial baseada em valores, que tem em consideracao as
necessidades das futuras geragdes, estd no centro de tudo aquilo que

fazemos.

A nossa Estratégia 2025

Como parte do nosso desenvolvimento
estratégico, também renovamos a nossa missao,
visdo e valores em 2020. No centro disto havia
trés perguntas, a partir das quais derivamos os
Nnossos topicos de foco:

IMPORTAMO-NOS

Por que motivo fazemos o que fazemos?

O que nos motiva é a criagao de parcerias de
longo prazo, o desenvolvimento de funcionarios
qualificados e motivados, e a gestdo empresarial
a pensar no futuro.

AGIMOS

O que promove o hosso comportamento?
Encaramos os desafios que temos pela frente
com coragem e empreendedorismo. A nossa
colaboragao caracteriza-se pelo agradecimento,
compromisso, confianga e responsabilidade.

CRESCEMOS

Onde queremos estar em 2025?

Em 2025, pretendemos continuar a
desenvolver-nos com 0s nossos funcionarios,
estabelecer e expandir parcerias e fazer com
que o Grupo VEKA pense mais no futuro.

Pode encontrar a Estratégia de 2025 do Grupo
VEKA online em
https://www.veka.com/VEKA-Group/
Strategy-2025
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«O desenvolvimento estratégico na VEKA
segue um processo claramente definido,
e a responsabilidade empresarial € um
dos seus principais elementos
constitutivos.»

Dr. Matthias Koch, Presidente de Estratégia e RSE

«Queremos reunir estrategicamente as
atividades existentes, aumentar a
transparéncia e alinhar a VEKA num estilo a
pensar no futuro através das medidas
adequadas. Com isto, alvejamos fazer
justica as trés areas principais N0 NOSSO
concelto de RSE.»

David Beckers, Diretor, Diretor de RSE | Sustentabilidade

Quais sdo os nossos objetivos?

Os nossos objetivos

&5 550 © i

Contribui¢ao para os
Rentabilidade lider do Crescimento acima da lucros e receitas através  Desempenho e motivagao
mercado média do mercado da inovagdo do pessoal

Como pretendemos atingir os nossos objetivos?

As nossas iniciativas

Lo L

Sinergias e Introdugao da inovagao
otimizagao do processo no mercado

Reparti¢do do investimento

@) N7
/SCOJS\, (=R
eey 49883
Recursos Humanos Responsabilidade Social da Empresa

RSE: gestao da
sustentabilidade

O nosso sistema de gestao em RSE visa a
Criagdo e o0 desenvolvimento sistematico da
nossa cultura de responsabilidade
empresarial. O nosso conceito de RSE
baseia-se na integragéo da importancia da
estabilidade econdémica e empregos seguros
num ambiente saudavel. Com base neste
conceito, definimos trés dimensoes de RSE:
ambiente, pessoas e empresa. Em 2021,
vamos tornar estas trés dimensoes
operacionais com diversos indicadores
compativeis com GRI, o que os tornha
mensuraveis.




AMBIENTE

Na VEKA, agir de uma forma responsavel em termos de
recursos e clima cobre todas as fases da cadeia de valor,
desde o0 consumo de energia e agua até a utilizagcao de
Mmateriais duraveis e areciclagem de produtos desmantelados.

De modo a apresentar sistematicamente estes topicos nos
NOSSOS pProcessos, recorremos a ferramentas comprovadas
como a gestao energética em conformidade com a SO 50001
e certificacao VinylPlus®.
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Entrevista com Rudiger Hartmann, Diretor de Gestao Energética na VEKA AG

«Os dados abrangentes sobre
O NOSSO CONSUMO energetico

permitem-nos analisar

as nossas medidas de eficiéncia

Com base em
dados solidos

A VEKA tem envidado esforgos para reduzir
0 seu consumo energético nos ultimos 20
anos. Que avaliagdo faz deste esforgo até ao
momento?

Rudiger Hartmann Sim, comegamos a reduzir
sistematicamente 0 NOSSO consumMo energetico
em 2001 g, desde esse momento, temos investido
muito tempo e esforgo. Ha vinte anos, o Nosso
foco ja assentava nestas trés areas centrais: ser
mais sustentaveis, diminuir o nosso consumo de
recursos e reduzir os custos. Demos um passo
importante em novembro de 2012 com a
introducao do nosso sistema de gestéo energética
de acordo com a ISO 50001. Em 2014, iniciamos
O processo para que as nossas subsidiarias
internacionais aderissem ao nosso sistema de
gestdo energética. E foi assim que continuamos
a avancar, passo a passo. Atualmente, todas as
nossas subsidiarias comunicam 0s seus NUMeros
e estes sdo incluidos no Nosso sistema de gestao
energética.

A cobertura de todas as suas subsidiarias
em todo o mundo parece ser desafiante.

em tempo real.»

Como conseguiram fazer isso?

Ruidiger Hartmann Este processo demorou
0 seu tempo, mas no fim do dia, o trabalho
realizado em todos os locais é bastante similar.
Foi por isso que estabelecemos uma equipa
separada para este fim, com um funcionario
dedicado responsavel por esta area em cada
local. Isto faz com que seja mais facil introduzir
um sistema central para comparar determinados
marcos. O proximo passo na ordem do dia € um
sistema de registo detalhado da energia na
América do Norte e em Novosibirsk, Russia. Isto
permitir-nos-a estabelecer indices ainda mais
relevantes nesses locais.

De que marcos estamos a falar neste caso,
por exemplo?

Ridiger Hartmann Alguns bons exemplos
incluem o consumo de energia na area de
extrusdo, na geragao de ar comprimido, no
abastecimento de 4gua de processo e unidade
de mistura. No entanto, a gestdo energética inclui
mais do que o consumo, também se trata da

utilizagao de fontes de energia e da eficiéncia
com gue sao utilizadas estas fontes. Por exemplo,
também inclui a formagao do pessoal e a
certificagéo a cada trés anos em conformidade
com a ISO 50001. A base para todas estas
medidas € um conjunto de dados solido. E é
precisamente ai que fizemos um fantastico
trabalho e podemos basear-nos em sistemas de
registo padronizados que apresentam os dados
recolhidos a nivel mundial em tempo real na
Intranet.

Mais de

500

pontos de medicao
para a medicao de cor-
rente continua na insta-
lacao de Sendenhorst



AMBIENTE

Poupanca de energia

Adocdo de uma abordagem mais ampla
Quer se trate de tecnologia de acionamento mais
eficiente em produc¢ao, iluminagao de baixo
CONsSUMOo ou recuperagao de calor, reduzimos o
consumo de energia em muitos lugares na VEKA
ao longo dos Ultimos anos, e assim
sucessivamente: no total, 0 nosso consumo de
energia diminuiu cerca de 50 por cento desde
2005. Para além de continuarmos a avangar
neste processo, também |he estamos a
proporcionar uma base mais ampla ao abordar,
por exemplo, a mobilidade dos funcionarios e
clientes. Para este efeito, foram adicionadas duas
estagOes de carga para carros elétricos em 2020
e estao disponiveis para 0s Nnossos funcionarios
e visitantes. Esta € uma das formas como a VEKA
esta a apoiar a tendéncia quanto a mobilidade
elétrica e a moldar ativamente a expansao da
infraestrutura de carga necessaria.

Capacitacao da préxima geragao

A sensibilizagao dos estagiarios € um instrumento
importante para a poupanga de energia em toda
aempresa e para motivar os jovens a fazer isso.
Na VEKA, os estagiarios tém a oportunidade de
se tornarem VEKA Energy Scouts e
proporcionarem uma maior eficiéncia energética
ao seu trabalho diario. Esta oferta destina-se aos
Nnossos estagiarios nos varios dominios
profissionais que gostariam de saber mais sobre
a transigao energeética, assim como sobre a
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protecdo do clima. Isto inclui uma qualificagao
adicional gratuita através de workshops nas areas
da eficiéncia energética, prote¢cdo do clima,
gestao de projetos e técnicas de apresentagao.
E um esforco que da frutos: equipado com
conhecimentos inovadores, um grupo de quatro
dos nossos estagiarios ja colocou em pratica o
seu proprio projeto de eficiéncia energética em
2019: o isolamento do bloco de aquecimento da
l&mina na guilhotina na extruséo de perfis. O
projeto também recebeu o reconhecimento da
Camara de Comércio e Industria (IHK). Ma
cerimoénia de prémios da North Rhine-Westphalia
(NRW) em relagao aos Energy Scouts em
Dusseldorf, o Presidente da NRW-IHK Thomas
Meyer destacou o caracter exemplar do projeto:
«O que estes jovens conseguiram atraves deste
projeto é fantastico. Provaram que nao € preciso
ter um doutoramento em engenharia para
identificar potenciais poupangas de energia numa
empresa. Muito mais importante ¢é ter os olhos
abertos, curiosidade e motivacao. E é exatamente
assim que os Energy Scouts cumprem a tarefa
e também inspiram outros funcionarios nas suas
empresash

Geracgao de energia renovavel

Em 2020, a marca GEALAN da VEKA deu um
passo importante para o fornecimento de energia
sustentavel na sua Divisao de Sistemas de Perfis:
a administracao na sede de Oberkotzau (Baviera)

e a fabrica em Tanna (Turingia) comegaram a
ser completamente alimentadas com energia
renovavel. Cem por cento da eletricidade é gerada
a partir do vento, sol, agua e biomassa. Isto poupa
cerca de 1900 toneladas de emissdes de carbono
por ano em Oberkotzgau e cerca de 16 000
toneladas em Tanna. Tal como ocorre com a
VEKA, a gestao sustentavel estéa ha muito tempo
no centro das atividades comerciais da GEALAN.
O sistema de gestao ambiental com certificagao
EMAS e ISO, assim como a certificagao VinylIPlus®,
garante que a empresa desempenha um papel
pioneiro na protecao ambiental e do clima.

Requisitos energéticos na extrusao'
Num periodo de vinte anos, a VEKA AG conseguiu reduzir o seu consumo de energia ha extrusao para metade.
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Consumo de energia kWh/t

' A extrusao é um processo para a moldagem de termoplasticos, entre outras coisas. Neste processo, o plastico € empurrado através de um molde que atribui forma como uma
massa robusta sob alta pressdo e a uma alta temperatura. Os produtos da VEKA sao fabricados através deste processo.
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AMBIENTE

Pensamento em ciclos

Lideranga como uma industria

A VEKA é pioneira quando se trata de reciclagem
de janelas de pléastico. Isto é especialmente
verdade na Alemanha. Mas a empresa também
esta ativamente envolvida neste campo a nivel
internacional, nas suas subsidiarias e através do
seu trabalho em associagdes e iniciativas de
sustentabilidade. Neste contexto, a empresa esta
a desbravar novos caminhos ao unir forgas com
a industria e esta ativamente envolvida na
iniciativa de sustentabilidade europeia VinyIPlus®.
Em 2018, a VEKA estava entre as primeiras
empresas que obtiveram esta etiqueta. Em 2020,
a certificagao foi renovada com sucesso para os
sistemas de perfis SOFTLINE. Entre outros
aspetos, a etiqueta identifica a compra sustentavel
do material de perfil, a producao otimizada em
termos de energia e uma parte elevada de PVC
reciclado em perfis recentemente produzidos. A
VEKA ¢ o fator impulsionador desta iniciativa
transsectorial da industria de PVC europeia e
contribui ativamente para que sejam atingidos
objetivos ambiciosos ao nivel da industria.

Reciclagem interna

Ao atingir com sucesso diversos objetivos de
volume de reciclagem autoimpostos na Europa
através da iniciativa VinylPlus®, o objetivo atual &
o de reciclar um milhao de toneladas de PVC por
ano até 2030. Praticamente metade disto sera
realizado pela propria industria de janelas. Na
Alemanha, isto esta a ser realizado pela Rewindo
GmbH entre outras, uma joint venture dos
fabricantes de perfis de PVC lideres da Alemanha.
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Reciclagem apés a producao
Reciclagem dos residuos de
producao
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A Rewindo, atualmente constituida por sete
parceiros de reciclagem, recolhe e recicla os
perfis de PVC das portas, janelas e portas de
enrolar.

Reciclagem dos
residuos de
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A VEKA Umwelttechnik GmbH também esta
comprometida com a reciclagem. Em 1993, a
empresa utilizou a primeira unidade de reciclagem
totalmente automatica para janelas de PVC
antigas e residuos de produgao, e desempenhou

100 000

toneladas

de portas, janelas e portas de
enrolar podem ser processadas

pela Rede de Reciclagem da VEKA

por ano nas suas trés instalacoes.
Além do PVC, os metais, jJuntas e
materiais estranhos, tal como o

vidro ou espuma, também sao

separados.

dessa forma um importante papel de lideranga.
Em 1997, a VEKA Umwelttechnik foi a primeira
empresa especializada para a eliminagao de
janelas de PVC a receber a certificacéo pela TUV.
Atualmente, a VEKA Umwelttechnik também
esta representada em Franga e no Reino Unido
como uma rede de reciclagem.

Uma perspetiva geral da produgao

A reutilizagéo dos materiais de portas e janelas
desmanteladas é uma coisa, enquanto a
reciclagem consistente durante a produgao é
outra. Por exemplo, os restos e residuos da
produgao de perfis sdo recolhidos, triturados e
alimentados para o processo de produgao. Os
materiais como a madeira, cartdo, laminas ou
aluminio sao assumidos por outras empresas de
reciclagem externas.

A VEKA também se baseia no principio de
reciclagem quando se trata do nosso
abastecimento de agua. Na nossa maior
instalagdo em Sendenhorst, temos estado a
operar uma zona humida construida que tem
purificado aguas residuais desde 1998. A agua
purificada € principalmente utilizada para
arrefecer as instalagdes de produgao e os perfis
extrudidos.

«No passado, os produtos reciclados
eram muitas vezes vistos como a
segunda melhor solucao, mas gracas
a nossa tecnologia de reciclagem
atual, garantimos que os produtos
reciclados tém exatamente a mesma
qualidade.»

Simon Scholes, Diretor Executivo da VEKA Recycling Ltd



PRODUTOS

na protecao do clima; afinal de contas, € responsavel por
cerca de 38 por cento das emissoes de carbono globais'. A
VEKA pretende dar o seu contributo para a transformacao do

sector, ao proporcionar solucoes de ventilacao e janelas
Inteligentes e eficientes em termos de energia aos arquitetos
e proprietarios dos edificios.
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Entrevista com Arne Post, Presidente dos Sistemas de Perfis de Gestao de Produtos

na VEKA AG.

«0s edificios sao fundamentais
para atingir os objetivos de
poupanca de energia. As
Janelas desempenham um
papel essencial para isto.»

As Janelas como Instrumento
para uma melhor protecao do

clima

Sr. Post, quando as pessoas falam sobre a
eficiéncia  energética nos  edificios,
normalmente referem-se aos sistemas de
aquecimento ou isolamento térmico. E
quanto as janelas e portas?

Arne Post E certo que os edificios sdo importantes
para atingir os objetivos de poupancga de energia
e, por conseguinte, dar um contributo sustentavel
para a reducao das emissoes de carbono. Neste
contexto, as janelas desempenham um papel
particularmente importante como uma parte
significativa da fachada. A razao para isto € facil
de entender, porque ao contrario da alvenaria, a
janela ndo é um componente opaco e, por
conseguinte, permite energia solar no edificio,
com um contributo a longo prazo para um
equilibrio energético correto atraves destes
ganhos solares. E por esse motivo que os
elementos da janela ficaram cada vez maiores
ao longo dos anos, principalmente quando estao
viradas para o sul, como parte da planificagao
otimizada do edificio. Estes ganhos podem ser
bem utilizados, principalmente no inverno, para
gerar energia e reduzir qualquer energia de
aquecimento adicional. Oferecemos solugdes
para isto que apoiam significativamente os
edificios conscientes em termos de energia e,

gragas a uma planificagao correta, atingimos os
altos objetivos da Diretiva de Desempenho
Energeético da UE e das Casas com Excedente
de Energia.

E no verao?

Arne Post Em primeiro lugar, uma boa janela
também proporciona isolamento no verao, o que
significa que contribui para a protegao térmica
no verao. No entanto, neste ambito, as solugoes
inteligentes de controlo e protegao da visao
desempenham um papel importante na
prevengao do sobreaguecimento e alto consumo
energético através do arrefecimento no verao.
O nosso objetivo é o de conseguir um alto nivel
de conforto de vida no verao e no inverno e
possibilitar uma vida confortavel. As nossas
vantagens no mercado € o facto de oferecermos
todas estas solugdes a partir de uma Unica fonte.

Ao longo dos ultimos anos e décadas,
aconteceram muitas coisas ho campo do
isolamento.

Arne Post Sim, e a legislagao nacional e
internacional desempenha um papel importante
neste caso, tal como os programas de certificagdo

privada e os programas de financiamento publico.
Estamos num processo continuo de comparagao
das nossas janelas e portas com estas
especificagdes e a melhorar constantemente as
mesmas, por exemplo, maiores dimensoées do
vidro ou valores U melhorados dos nossos perfis.
Ao fazer isso, temos de harmonizar as diferentes
propriedades de isolamento dos materiais e as
suas propriedades estaticas associadas para
implementar as maiores areas possiveis de vidro.
Ao mesmo tempo, também estamos a tentar
obter os menores valores U possiveis para os
perfis.

No entanto, é provavel que nao seja exequivel
eliminar completamente o ago ou aluminio
por motivos de estabilidade, certo?

Arne Post E certo que a utilizacdo de reforcos
€ inevitavel, principalmente em janelas folheadas.
No entanto, também estamos a trabalhar numa
maior otimizagao dos valores U da janela, por
exemplo com a utilizagao de reforgos de ago
termicamente separado que cumpram os
requisitos de isolamento térmico mais elevados.
Além disso, estamos sempre a espreita de novos
materiais, tecnologias ou ideias que possamos
utilizar para contribuir para a melhoria da protegao
do clima na construgao de edificios.
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PRODUTOS

O equllibrio energético e o equllibrio ecologico sao

decisivos

Protecao do clima no sector da construgao

A protecao do clima é uma das denominadas
megatendéncias no sector imobiliario e da
construgao. Isto nao é uma surpresa. Afinal de
contas, mais de dois tercos do consumo
energético final numa casa unifamiliar normal
devido ao aguecimento. Em conformidade, a
legislagdo na Alemanha tornou obrigatéria a
modernizagao e construgao eficiente em termos
energéticos através dos Regulamentos de
Poupanga de Energia (EnEV). O aumento dos

45 Yo

de perda de energia térmica

precos do gas e petrdleo fazem com que a
utilizagédo prudente destas fontes de energia seja
ainda mais sensivel.
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Poupanca de energia através do envidragamento moderno de isolamento
térmico 3 dobras

Isolamento térmico convencio-
nal
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Envidragamento de
triplo isolamento tér-
mico

Com as janelas antigas, quase 45 % da energia
térmica escapa nhormalmente para o ambiente,
embora as janelas apenas constituam 10 % do
conjunto do edificio.

O isolamento térmico e a gestao de
reciclagem em sincronizagao

Os plasticos geraram controveérsia no passado.
Contudo, os sistemas de janela feitos de policloreto
de vinilo, ou PVC, tém propriedades
particularmente vantajosas quando se trata do
isolamento e aumento da eficiéncia energética
dos edificios. Gragas a sua durabilidade, assim
como a eficiéncia energética e de recursos na
producdo, o PVC apresenta um equilibrio
ecolégico relativamente bom. A utilizagao
ecoldgica dos granulados reciclados ajuda a
reduzir ainda mais a sua pegada de carbono. E
por isso que, para as suas solugdes de sistemas
da janela, a VEKA recorre ao PVC, o material ideal
para este tipo de aplicagao. A reciclabilidade do
PVC é uma vantagem adicional que a VEKA pode
beneficiar com a utilizagdo de tecnologia
moderna.

No entanto, o aluminio também desempenha um
papel cada vez mais importante para a VEKA. O
Nnosso novo sistema AluConnect € o primeiro a
permitir a soldadura de janelas de aluminio. Uma
vez que a estabilidade do aluminio entra aquiem
acao, nao é necessario qualquer refor¢o no
denominado perfil de guilhotina. O valor de Uf
esperado é de 1,1 W/m2K g, por isso, abaixo do
nivel das janelas de aluminio convencionais. Isto

significa que ja nao séo necessarias medidas de
isolamento adicionais. Além disso, o sistema
também contribui para a gestao da reciclagem
holistica: no final da sua vida util, as janelas de
aluminio de isolamento elevado podem, tal como
ocorre com as nhossas janelas de PVC, ser
alimentadas para o sistema de reciclagem
fechado através da VEKA Umwelttechnik. Pode
encontrar mais informagdes no topico da gestao
dareciclagem no capitulo de Ambiente na pagina
12.

Impedimento da perda de calor através dos
sistemas da porta de entrada

Além das janelas, as portas também estéo entre
as partes sensiveis de uma fachada quando se
trata da perda de calor. Por conseguinte, a VEKA
tem recorrido ha alguns anos a construgao
inovadora de multicAmara para os seus perfis
de porta de entrada. Estes garantem valores de
transicdo de calor extremamente baixos e
reduzem assim o consumo de energia. O sistema
SOFTLINE 82, com a sua geometria otimizada
de guilhotina e excelentes valores de isolamento,
superam mesmo 0s requisitos do mais alto nivel
de gualidade, DIN EN 12608, Classe A. Outro
exemplo é a nova porta deslizante de elevagao
da VEKA. O sistema, que ganhou o Préemio Plus
X e 0 Prémio Red Dot Design, também cumpre
0s padrées mais elevados, assim como em
termos de aperto e isolamento. Por exemplo, o
sistema pode acomodar vidro de triplo isolamento
até 54 milimetros de espessura com um
espacamento do vidro de 20 mm.
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PRODUTOS «0 Nosso sistema de ventilacao inovador GEALAN-CAIRE®

Inteligente é bastante superior a ventilacao passiva
controlada quando a janela esta fechada, na forma do
ventilador de janela classico. A recuperacao de calor ativa
Integrada permite a poupanca de energia e impede a
formacao de bolor.

Cria-se um bom clima no interior de uma forma inteligente
e completamente automatizada.»

Andre Wunsche, Presidente da Gestao de Produtos na GEALAN Fenster-Systeme

Casa Inteligente:
melhoria da eficieéncia energética e qualidade de vida

Casa inteligente: nao constitui um fim em si
mesmo

As inovagoes técnicas nao podem constituir um
fim em si mesmos. Tém de ajudar a superar 0s
desafios ou satisfazer as necessidades. Isto
também se aplica a automatizagdo no sector
imobiliario. Além de um aumento na qualidade
de vida, a eficiéncia energética também € o foco
de muitas inovagoes nesta area. Com isto em
mente, a VEKA esta a promover a sua propria
investigagao e desenvolvimento.

As solugdes para a casa inteligente podem
poupar energia e, em particular, a energia térmica.
Neste contexto, sdo sobretudo as janelas que
dao um contributo decisivo. Em conjunto com os
sensores para a medigao da temperatura
ambiente, qualidade do ar ou humidade, as
janelas inteligentes podem permitir uma
ventilagao ideal de uma forma automatizada e
impedir a perda de energia no processo. A VEKA
oferece estruturas de perfis sofisticadas
concebidas para a «casa inteligente» do futuro.
Estas proporcionam suficiente espaco para a
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integracao de sensores, coberturas, cablagem
e acionadores que ajudam a proteger o clima de
forma ativa e automatica.

Informacgao transparente sobre os produtos
A VEKA pode, jJustamente, dizer que € pioneira
em relagao ao desenvolvimento da digitalizagao
da industria. Em 2016, a VEKA foi o primeiro
fornecedor de sistemas a nivel mundial a
desenvolver um conceito viavel para as janelas
com a sua propria memoaria de produtos. Com
os chips NFC no caixilho da janela, as informagoes
relevantes do produto podem ser armazenadas
e lidas com um smartphone. Isto proporciona
mais transparéncia e faz com que a informacgao
sobre as propriedades de isolamento, por
exemplo, fique digitalmente disponivel para os
construtores diretamente no produto.

A preparar o futuro juntos

A VEKA esté a dar um grande passo para o futuro
com a sua subsidiaria Digital Building Solutions
(DBS). Em conjunto, oferecemos ferramentas
importantes com suporte digital para processos
mais rapidos, mais estaveis e mais rentaveis no
fabrico de janelas, que cubram todas as fases
da cadeia de valor. Estas incluem, por exemplo,
aplicagdes de realidade aumentada com as quais
podem ser visualizados elementos da porte e
janela numa fachada ou no interior de uma casa
com o smartphone. Outro exemplo € a solugao

de planeamento DBS WinDo Planning, que cobre
todos 0s processos relacionados com o
planeamento de portas e janelas de vinilo.

Ventilagao inteligente

Com o GEALAN-CAIRE® inteligente, a GEALAN
desenvolveu um sistema de ventilagao apto para
casas inteligentes que contribui para um bom ar
no interior de forma automatizada. A sua
caracteristica especial: a solugéo de ventilagao
assenta diretamente no perfil da janela. Os
ventiladores incorporados permitem uma troca
de ar permanente, que é automaticamente
aumentada quando os valores do ar medidos
pelos sensores, tal como a temperatura e
humidade, se desviam do ideal. No processo, o
ar fresco é filtrado e flui pelo comutador de calor
para recuperagao do calor.



FUNCIONARIOS

O que seriada VEKA sem os seus varios funcionarios satisfeitos
e altamente motivados? Sao a base do sucesso continuo da
nossa empresa e o motivo pelo qual a responsabilidade,

Independéncia, qualificacao e agradecimento sao elementos
essenciais da cultura empresarial da VEKA. Com modelos de
horarios de trabalho flexiveis e beneficios sociais justos,
estamos a criar um ambiente de trabalho seguro e atrativo.
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Entrevista com Melanie Lischensky, Diretora dos RH na VEKA AG

«As taxas de participacao iniciais sao
prometedoras. Por exemplo, com mais
de 1000 participantes na instalacao de

Sendenhorst, alcancamos uma taxa

em torno dos /7 por cento, o que
representa um aumento em relacao
a0 Nosso Ultimo inquerito.»

Sra. Lischensky, como se organiza um
inquérito para funcionarios a nivel mundial
para 6200 pessoas?

Melanie Lischensky Chegamos a acordo
quanto as principais perguntas com os gestores
de RH das subsidiarias numa reuniao internacional
de RH. Agora, cada subsidiaria tem de concluir
o inquérito nos proximos dois anos. Isto tem sido
realizado de uma forma completamente
descentralizada.

O que mudou em comparagdo com
inquéritos anteriores para funcionarios?

Melanie Lischensky Antes, recorremos a uma
ferramenta de inquérito pré-preparado para
funcionarios que era muito abrangente, mas nao
era personalizado. Desta vez, para 0 nosso sétimo
inquérito, criamos um sistema flexivel centrado
em perguntas que eram particularmente
importantes para nos. O foco estava nos tépicos
da cultura empresarial e atratividade do
empregador, na seguranga e ambiente no
trabalho, na colaboragao da equipa e no
comportamento de lideranga dos supervisores
diretos. Mas nao foi s6 isso, uma vez que
pretendiamos obter a maior comparabilidade
possivel entre todas as empresas e criar ainda
assim oportunidades para a individualizagdo. E

por esse motivo que reunimos 20 perguntas de
resposta direta e dez adicionais para uma
utilizagao flexivel em cada subsidiaria. Devido a
pandemia, o processo foi bastante prolongado,
uma vez que alguns locais estavam
temporariamente fechados. Acreditamos que
teremos todos os dados prontos até ao final do
ano.

Mas aqui, nas instalag6es de Sendenhorst, o
inquérito ja foi concluido?

Melanie Lischensky Sim, tivemos uma taxa
de participagao superior a 1000 participantes ou
cerca de 77 por cento e trata-se realmente de

um excelente resultado, também porque a taxa
voltou a aumentar em comparagao com o Ultimo
inquérito. E os supervisores ja receberam os
respetivos resultados. Agora, esta a ser iniciado
um procedimento multifasico de workshop. Neste
contexto, e com a ajuda de um moderador, sera
especificamente perguntado aos funcionarios
onde continuam a ver potencial na sua area. As
ideias e desejos serdo entdo apresentados ao
respetivo supervisor. Esperamos que sejam
realizados cerca de 150 workshops.

Um resumo dos destaques do inquérito para pessoal’

97,5 %

dos funcionarios tém todo o
sto em recomendar os pr
tos da VEKA a outras pe,

94,5 %

os funcionarios confiam n
nselho de Administragéo r
amente ao desenvolvime
da empresa

"Resultado parcial em relagdo a instalagéo de Sendenhorst; os nimeros relativos a todas as instalages
serdo publicados assim que os resultados gerais estiverem disponiveis no inicio/a meados de 2022.
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FUNCIONARIOS

Os NO0ssos funcionarios

COVID-19 - um desafio global

Quer seja na india, no Reino Unido ou na
Alemanha, a pandemia provocada pelo virus
SARS-CoV-2 trouxe grandes desafios para a
VEKA e para todas as suas subsidiarias e
funcionarios a nivel mundial. Em conformidade,
foram tomadas medidas especificas para as
instalagdes para garantir que a grande maioria
dos funcionarios passe o melhor possivel por
este periodo sem precedentes. As medidas que
variam entre folhetos especiais sobre a seguranca
e novas ofertas online ou vacinacao nas
instalagdes da empresa.

Assegurar o futuro através da formagao

A VEKA proporcionou formagéo profissional aos
jovens durante muitos anos e em grande numero.
Desta forma, a empresa combate vigorosamente
a escassez de trabalhadores capacitados €, ao
mesmo tempo, proporciona aos jovens um
excelente inicio para o seu futuro profissional. Em
2020, foram contratados 38 novos estagiarios
em Sendenhorst, em dez ocupacoes diferentes
e cursos combinados. Para incentivar as mulheres
a escolher «ocupagoes tradicionalmente dos
homens», a VEKA tem participado ativamente
no Dia da Mulher desde 2011.
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A formacao na VEKA também foi premiada
externamente: em 2020, por exemplo, fomos
indicados como uma das melhores empresas
de formagao na Alemanha pela Capital e
Ausbildung.de. A empresa figura entre os
principais empregadores no sector de TI. No
estudo «Top Employers for IT Jobs» publicado
pela revista de tecnologia CHIP and GreatJobs,
a VEKA conseguiu excelentes resultados nas
areas de «IT applicant handling» (Tratamento dos
candidatos de Tl), <Transparency for IT applicants»

6200

pessoas trabalham
para VEKA em 40
locais

(Transparéncia em relagao aos candidatos de TI)
e «|IT employee evaluations» (Avaliagdes dos
funcionarios de TI).

Empregador familiar

Ha boas razoes para que a maior parte das
pessoas que trabalham para a VEKA em
Sendenhorst realmente desfrutem de ir trabalhar.
A VEKA considera que é uma empresa familiar
em que o envolvimento comunitario desempenha
um papel importante. Isto inclui a festa anual de
Natal, os eventos anuais do departamento interno
(pagos pela VEKA), o torneio de futebol da VEKA
COM UM programa para criangas € excursoes
da representacao de funcionarios jovens. Em
2020, houve 34 colegas que celebraram o seu
25.° aniversario na VEKA em Sendenhorst.
Normalmente, o Conselho de Administragao
homenageia os funcionarios que celebram o 25.°
aniversario e os respetivos parceiros de facto
com um jantar num ambiente festivo.

O bom trabalho também é reconhecido em
conformidade na VEKA AG: 0S nossos
funcionarios recebem salarios competitivos,
subsidios de férias e de Natal, beneficios de
formagao de capital, vales para gasolina e
refeicoes com desconto na cantina da empresa.

Além disso, os funcionarios industriais que
trabalhem por turnos recebem o maximo possivel
de deducoes fiscais.

Reconciliagao da vida profissional e familiar
Desde 1de janeiro de 2021, foi implementado um
horério de trabalho baseado na confianca para
todos os funcionarios com cargos administrativos.
Além disso, 0 nosso modelo de turnos permite
uma operagao de trés turnos com turnos
individuais livres. Também temos o beneficio
adicional de um escritério para pais € filhos, e o
servigo de cuidado infantil durante as férias. O
nosso coordenador familiar organiza um
workshop ou um evento anual para todos os pais
em licenga parental, assim como para todos o0s
outros pais interessados.

A seguranca em primeiro lugar

Muitos locais de trabalho na VEKA sao industriais
e é por isso que a promogao da higiene e
seguranga no trabalho desempenhou um papel
importante ao longo da histéria da empresa. Os
meios mais eficazes para a prevengao de perigos
sempre foram os conhecimentos e a
sensibilizagao. A cartilha «Safety is our priority»
(A seguranca é a nossa prioridade) € a nossa
principal ferramenta neste caso e define as
responsabilidades, explica o0s sinais de seguranca
e material perigoso, assim como o equipamento
de protecao, proporciona sugestées sobre como

se podem evitar acidentes e descreve as
instru¢des fundamentais de utilizagao e operagao.
O manual é complementado pela formagao
regular. Em 2020, foram comunicados 15
acidentes no trabalho, que resultaram em 403
dias de auséncia, igualando assim uma estimativa
de ausentes de 0,12 por cento.

Além disso, realizamos trés campanhas de saude
por ano, assim como vacinagao gratuita contra
a gripe como parte da gestao de saude da VEKA.
Além disso, temos dois responsaveis com
formagao em problemas de dependéncia que
servem como pessoas de contacto para as
pessoas que tenham problemas com o alcool
ou com o uso de outros estimulantes e substancias
que criam dependéncia.

04 %

menos em frequéncia relativa de a
dentes (por 1000 funcionarios) na
VEKA AG do que a média da
industria da BG RCI.
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SOCIEDADE

Educacao, questoes sociais e cultura: as empresas do Grupo
VEKA e os respetivos funcionarios estao envolvidos nestas

areas de varias formas diferentes e nos respetivos locais.
Todos estes projetos partilham um objetivo comum: melhorar
a qualidade de vida da populacao local.
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«E simplesmente fantastico que, com tao
pouco esforco, consigamos agora doar
cerca de /00 € por més a pessoas que

consigam fazer o melhor uso do dinheiro.
Podermos conhecer estas pessoas

motiva-nos e alegra-nos.»

Melanie Traven, Administradora de RH na VEKA AG,

promotora do projeto RestCent

O envolvimento soclal tem varias

faces

Ajuda para os vizinhos

Ha muitos anos atras, a GEALAN
abandonou o costume de enviar
presentes aos clientes no Natal. Em vez
disso, a empresa comegou a doar um
cheque a instituicao de caridade Hilfe fur

Nachbarn e.V. (Ajuda para os vizinhos), tal
como fez em 2020. 0s 5000 € que foram
doados serao utilizados para ajudar
pessoas carenciadas na regiao de
Hochfranken.

Apoiar os bancos de alimentos

Em 2020, a VEKA plc (Reino Unido) apoiou
0s bancos de alimentos na regiao de
Pendle e Burnley com3200 £ para
proporcionar refeicdes as criangas
durante as férias de Natal. A forca por
tras desta iniciativa foi Khaleel Mahmood,
Presidente do Servico de Apoio Comercial
na VEKA plc. O seu envolvimento foi
inspirado por um relatério que demonstrou
que metade das criancas em Pendle
viviam em condigdes de pobreza. O
dinheiro doado foi utilizado para apoiar
quase 200 familias da regigo na época
natalicia.

Promocg3o da educagio na india

Na india, as empresas estao legalmente
obrigadas a doar dois por cento da sua
meédia de lucros dos trés anos anteriores
para caridade. A NCL VEKA aproveitou
esta oportunidade para apoiar a Escola
Primaria de Mandal Parishad em 2019/20
com a aquisigao de novas secretarias e
a pintura dos edificios, entre outros
projetos. Também foi oferecido apoio a
Sociedade Educativa de Vennela, que
dirige uma escola e faculdade.

Uma noite fora de casa para uma boa
causa

A 15 de novembro de 2019, os funcionarios
da VEKA plc passaram a noite no relvado
do Burnley FC a angariar dinheiro para
ajudar os sem-abrigo e tiveram bastante

sucesso: em vez das esperadas 2500 £,
a equipa da VEKA conseguiu angariar
3320 £. Num esfor¢o conjunto com outros
participantes, foi angariado um valor total
superior a 25 000 £. A campanha foi
iniciada por trés instituicoes de caridade.

Doar «Restcent»

Os «Restcents» sao as quantidades em
céntimos «extraordinarios» do salario liquido,
isto &, as casas decimais indicadas na folha
de pagamento. Em 2018, os funcionarios da
VEKA AG iniciaram uma campanha para que
O pessoa doasse estes céntimos
«extraordinarios». O Conselho de
Administracao duplicou a quantidade
angariada desta forma e arredondou-a. Desta
forma, foi obtida uma média em torno dos 700
€ por més em 2020. O dinheiro vai todos os
meses para uma instituicao de caridade
diferente.

Patrocinadores do Vocal Champs

Em 2019, reuniram-se 19 grupos a capela
de sete paises em Sendenhorst, incluindo
cantores galardoados, assim como
talentos ainda desconhecidos. Este
festival, Unico na Alemanha e um tour de
force para a pequena cidade de
Sendenhorst com os seus 13 000
habitantes, apenas foi possivel devido ao
apoio de patrocinadores como a VEKA
AG, que forneceu 20 000 € de fundos
para apoiar este grande momento.
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O NOSSO CONCEITO
DE SUSTENTABILIDADE

A pensar no futuro

A sustentabilidade é um fator impulsionador por tras de todas as atividades
comerciais. Enquanto empresa familiar, alvejamos um desenvolvimento
empresarial a pensar no futuro que se centre em empregos seguros num
ambiente saudavel. Acreditamos vivamente que o estabelecimento de parcerias
alongo prazo com 0s Nossos clientes e parceiros comerciais € o principal fator de
sucesso. A confian¢a na qualidade e segurancga dos nossos produtos e servigos

constitui a base das nossas parcerias de sucesso.

Para fazer justica a esta confianga, aplicamos o nosso conceito de sustentabilidade
em cada fase do ciclo de criagao de valor. Isto significa uma investigacao e
desenvolvimento que se centra na eficiéncia ecolégica, cadeias de
abastecimento transparentes, producao eficiente em termos de energia e
ecolégica, assim como assumir um papel de lideranga internacional no
campo da reciclagem. Os nossos funcionarios sao especialistas dedicados,
capacitados para desenvolver e implementar os processos necessarios. Para
melhorar esta experiéncia entre os nossos funcionarios, adotamos uma
abordagem proativa para uma retencao e apoio continuo do pessoal, com vista a

estarem continuamente sensibilizados em relagao a gestao sustentavel.

Marcos do Grupo VEKA D )




MARCOS DO GRUPO VEKA

«E simplesmente fantastico que, com tao
pouco esforco, consigamos agora doar
cerca de /00 € por més a pessoas que

consigam fazer o melhor uso do dinheiro.
Podermos conhecer estas pessoas
motiva-nos e alegra-nos.»

Melanie Traven, Administradora de RH na VEKA AG,
promotora do projeto RestCent

O envolvimento soclal tem varias
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