
Die Referenten

Eugen Erni ist ein motivationsstarker Trainer und 
Berater mit langjähriger Vertriebs- und Führungser-
fahrung. Die durchweg begeisterten Teilnehmer der 
vergangenen VEKA Partnerseminare konnten sich 
bereits davon überzeugen, dass seine lebendig dar-
gestellten Trainingsinhalte gut in die Praxis umsetz-
bar sind. Er ist u. a. spezialisiert auf das Führen von 
Preisgesprächen und zählt im Bau- und Bauneben-
gewerbe zu den gefragtesten Trainern in Deutsch-
land, Österreich und der Schweiz. Seine Referenzen: 
diverse Fensterbaubetriebe, Bosch, Buderus, Ford, 
Kaldewei, Liebherr, LUXHaus, Siemens, Villeroy & 
Boch, Winkhaus, Ytong etc.

Uwe Horstmann studierte Bauingenieurwesen mit 
Abschluss als Diplom-Ingenieur. Er ist technischer 
Betriebswirt und Ausbilderprüfer der IHK Osnabrück-
Emsland. Seine Referenzen sind beachtlich: 5 Jahre 
Bauleiter im Bereich Städtebau und Verkehrstechnik,  
10 Jahre Außendienst und technische Beratung in 
der Dämmstoffindustrie, davon 5 Jahre als Vertriebs-
leiter, sowie 5 Jahre geschäftsführender Gesellschaf-
ter im Bereich der Bauelementeherstellung.

Hans-Joachim Petzold absolvierte nach der Ausbil-
dung zum Großhandelskaufmann ein BWL-Studium 
mit dem Abschluss Diplom-Betriebswirt. Er blickt  
auf eine langjährige Berufserfahrung im Verkauf,  
in der Personalentwicklung und als Vertriebsleiter 
zurück. Hans-Joachim Petzold ist spezialisiert auf 
die Aus- und Weiterbildung von Vertriebsmitarbei-
tern im Innen- wie Außendienst, die Entwicklung 
von Marktbearbeitungsmaßnahmen und auf Semi-
nare zum Thema Gebäude-Energieausweis.

Speziell an Monteure mit direktem Kundenkon-
takt richtet sich diese Veranstaltung zum Thema 
Kundenzufriedenheit. Die zahlreichen kleinen 
Dinge, die so oft den Unterschied machen zwi-
schen zufriedenen Kunden und verärgerten Be-
schwerdeführern, stehen im Fokus des Seminars. 
Handwerker, die vor Ort beim Kunden sind – oft 
in so sensiblen Bereichen wie der privaten Woh-
nung –, lernen hier anschaulich, Kundenorientie-
rung in die Praxis umzusetzen.
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