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Cari lettori,

Le tappe fondamentali 
del Gruppo VEKA
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Essere orientati al futuro
In quanto azienda a conduzione familiare, ci impegniamo per uno sviluppo aziendale 
orientato al futuro, con particolare attenzione alla sicurezza dei posti di lavoro in un 
ambiente sano. Vogliamo creare un mondo in cui valga la pena vivere, sostenibile ed 
equo per le generazioni future.

Poiché il mondo degli affari, la società e l'ambiente sono interconnessi, li consideriamo 
sempre insieme. In altre parole, per noi la sostenibilità è sempre tridimensionale.  
Solo agendo in modo orientato al futuro possiamo garantire la nostra redditività e il 
nostro successo a lungo termine.

Negli ultimi anni abbiamo assistito a importanti sviluppi sociali ed econo-
mici che continuano a porre alle aziende sfide significative sotto forma di 
tensioni geopolitiche, volatilità dei prezzi e problemi nella catena di approv-
vigionamento, oltre al continuo impatto dei cambiamenti climatici. Anche 
noi del Gruppo VEKA abbiamo vissuto in prima persona queste sfide. Tut-
tavia, è proprio in momenti come questi che è importante prendere posi-
zione e affrontare il cambiamento con coraggio e fiducia.

Gli anni 2023 e 2024 sono stati significativi per noi nel nostro percorso 
verso iniziative di sostenibilità più strategiche e strutturate. Con la nostra 
prima doppia analisi di materialità a livello aziendale, ci siamo preparati in 
anticipo e in modo approfondito ai prossimi requisiti di rendicontazione, 
definendo al contempo la rotta strategica per il futuro. Per noi, la rendicon-
tazione di sostenibilità è uno strumento prezioso per gestire e sviluppare 
le nostre attività commerciali, piuttosto che un fine in sé.

Trasformare il nostro portafoglio prodotti è un compito impegnativo, ma 
anche un passo rivoluzionario per noi. Siamo fermamente impegnati nell'e-
conomia circolare e nella conservazione delle risorse, dall'aumento dell'uso 
di materiali riciclati e PVC non fossile all'integrazione più stretta tra il nostro 
core business e le attività di riciclaggio. La nostra visione è un futuro in cui 
nessuna finestra in PVC finisca in discarica.

Ciò è possibile solo grazie ai nostri dipendenti, che contribuiscono ogni 
giorno allo sviluppo dell'azienda. La sostenibilità è un lavoro di squadra e 
siamo grati alla nostra forza lavoro. Incoraggiamo la responsabilità per-
sonale, sosteniamo le iniziative e promuoviamo un ambiente che favorisce 
la creatività e l'innovazione. L'impegno che ne deriva, evidente in progetti 
di ogni dimensione in tutto il mondo, non smette mai di stupirci e di ren-
derci orgogliosi.

Attraverso questo opuscolo, miriamo a promuovere la trasparenza, for-
nire informazioni e dimostrare che la sostenibilità è saldamente radicata 
nel Gruppo VEKA — dal punto di vista strategico, strutturale e culturale.  
Per condurre la nostra attività in modo sostenibile, dobbiamo prendere 
oggi le decisioni giuste. È su questo che stiamo lavorando, passo dopo 
passo, insieme ai nostri dipendenti, partner e clienti in tutto il mondo.
Come possiamo garantire un futuro equo ai nostri nipoti? Ci auguriamo 
che questo opuscolo possa essere per voi fonte di ispirazione e di nuove 
prospettive.

Il Consiglio di Amministrazione del Gruppo VEKA

Andreas Hartleif (Presidente)    Elke Hartleif (Risorse umane)  
Pascal Heitmar (Finanza)     Josef L. Beckhoff (Vendite e marketing)

ne
l l

un
go

so
st

en
ib

ile

1



INTERNAZIONALIZZAZIONE
Tra il 1983 e il 1986, VEKA fonda 
le sue prime filiali internazionali. 
Nel 1994 si aggiunge VEKA Polska, 
seguita dall'espansione in Asia e 
America Latina  entro il 2000.

CONSOLIDAMENTO E ALLEANZE
Grazie ad acquisizioni selettive dal 2010, all'acquisizione di 

GEALAN (2014), alla joint venture in India (2017) e alla 
diversificazione nei settori di attività digitali (2020), il Gruppo 

VEKA si afferma come leader mondiale di mercato.

ORIENTATI AL FUTURO N.1
Nel 2018, il Gruppo VEKA avvia un 
sistema di gestione CSR a livello di 

gruppo e pubblica il suo primo opuscolo 
sulla sostenibilità.

ORIENTATI AL FUTURO
Dal 2021, ogni due anni vengono pubblicati 

ulteriori opuscoli sulla sostenibilità.

BILANCIO DEI GAS SERRA E ZERO NETTO
Il Gruppo VEKA prepara il suo primo 
bilancio certificato dei gas serra 
(Scope 1 e 2) per l'anno finanziario 
2021 come base per il suo percorso 
di trasformazione verso lo zero netto.

FONDAZIONE DELLA STRATEGIA 
E DEL REPARTO CSR

Nel 2020, il Gruppo VEKA istituisce
 il reparto Strategia & CSR e nomina 

specialisti a livello di gruppo 
per le diverse aree della CSR.

L'ECONOMIA CIRCOLARE IN PRATICA
Nel 1993 viene costruito a Behringen il più grande e moderno 
impianto di riciclaggio di vecchie finestre d'Europa. 
Seguono siti di riciclaggio in Francia e nel Regno Unito.

GLI ANNI DELLA 
FONDAZIONE
Nel 1969 Heinrich Laumann rileva 
VEKAPLAST con otto dipendenti 
e un fatturato di 1,7 milioni di 
marchi tedeschi.

V E K A  G R O U P  M I L E S T O N E S

256.5

42.0

517.8

664.3

1,481.9

1,142.4

*  Rappresentazione semplificata: non in scala.

ANALISI  
DI MATERIALITÀ
Il Gruppo VEKA 
prepara la sua 
prima doppia 
analisi di materialità.
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Fatturato in milioni di euro*
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DATI ESRS  
RACCOLTA
Dal 2023, il Gruppo VEKA 
raccoglie i dati chiave di tutto 
il gruppo in conformità con gli 
standard europei di rendicontazione 
sulla sostenibilità (ESRS).
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Impegno con impatto
I nostri dipendenti in tutto il mondo sono impegnati in una 
vasta gamma di progetti di beneficenza, che si tratti di 
vendite di dolci, corse di beneficenza o volontariato.

Pagina 15

Comprendere i rischi climatici
Il Gruppo VEKA analizza i rischi climatici fisici e transitori 
specifici di ogni località al fine di prepararsi al cambia-
mento climatico in modo strategico e garantire la redditi-
vità a lungo termine.

Pagina 7 

Doppia analisi di materialità
La nostra strategia CSR a livello di gruppo si basa sulla consi-
derazione sistematica del nostro impatto sull'ambiente e sulla 
società, nonché sulla nostra visione dei rischi e delle opportu-
nità finanziarie in relazione ai temi ESG.

Pagina 18

Chiusura dei cicli dei materiali
Il dottor Michel Sieffert fornisce approfondimenti sullo 
sviluppo di soluzioni circolari presso GEALAN. Dimo-
stra come l'innovazione dei materiali, i requisiti norma-
tivi e la responsabilità aziendale interagiscano tra loro.

Pagina 24/25

Guardando al futuro
Nikolay Bondarenko parla della quotidianità lavorativa presso 
VEKA in Ucraina, caratterizzata da resilienza, solidarietà e 
determinazione nel garantire e sviluppare il sito e i posti di 
lavoro, anche nelle circostanze più difficili.
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Dalla sua fondazione nel 1969, il Gruppo VEKA è 
cresciuto da piccola azienda artigiana della Westfalia a 
leader internazionale.

Con 7.000 dipendenti in 54 sedi distribuite in quattro 
continenti, il Gruppo VEKA è leader mondiale nel settore 
dei sistemi di profili in PVC per finestre e porte.

In quanto azienda a conduzione familiare, il Gruppo 
VEKA apprezza le partnership a lungo termine, 
l'innovazione e una gestione aziendale basata sui valori 
che tiene conto delle esigenze delle generazioni future.

Il Gruppo VEKA in sintesi

C O M P A N Y  P R O F I L E

Vendite nel 2024 per divisione, in milioni di euro

Le tecnologie di superficie SPECTRAL e GEA-
LAN-acrylcolor sono progettate per soddisfare 
i requisiti dei sistemi di finestre in PVC. Entrambe 
le superfici sono caratterizzate da una robu-
stezza eccezionale e da un'elevata resistenza 
agli agenti atmosferici.

Nel 2022, divisione dedicata all'automazione. Il 
marchio TEXINO offre prodotti per la casa intel-
ligente, soluzioni intelligenti per finestre, porte e 
sistemi di ombreggiamento.

DBS offre soluzioni digitali per tutte le fasi della 
catena del valore nella costruzione di finestre: 
dall'acquisizione dei clienti, alla progettazione 
tecnica, all'acquisto e alla produzione, fino all'in-
stallazione e all'assistenza post-vendita.

VEKA Aktiengesellschaft riunisce le divisioni e i marchi del Gruppo VEKA.

Il marchio nordamericano VEKA 
Outdoor Living Products riforni-
sce l'intero continente nordameri-
cano e centroamericano con le sue 
soluzioni in PVC per esterni: pavi-
mentazioni, ringhiere e recinzioni.

Negli impianti di riciclaggio di VEKA 
Umwelttechnik, finestre e porte 
usate, nonché scarti di produzione, 
vengono trasformati in materiale 
riciclato. Il PVC riciclato viene riuti-
lizzato nella produzione di nuovi 
profili e pannelli.

La divisione Pannelli – VEKAPLAN 
– comprende la produzione e la 
vendita di lastre in PVC compatto 
e espanso, utilizzate principalmente 
nei settori della pubblicità, dell'edi-
lizia, dell'automotive e dello stam-
paggio di materie plastiche.

Con i suoi due marchi principali, 
VEKA e GEALAN, il Gruppo VEKA 
è leader mondiale nel mercato dei 
sistemi di profili per finestre, porte, 
serrande avvolgibili e porte scor-
revoli in PVC.

1,312.0 
Sistemi di profili 
per porte e finestre

40.5
Altro

42.7
Pannelli

32.7
Riciclaggio e 
composti

54.0
Prodotti per la 
vita all'aperto

VEKA in cifre 2024

100.000
tonnellate di capacità di 

riciclaggio (all'anno, all'interno 
della divisione Riciclaggio di 

VEKA)

7.000
dipendenti in tutto il mondo 

in 4 continenti

54
sedi in tutto il mondo, tra cui 
23 stabilimenti di produzione 

e 3 siti di riciclaggio

Divisioni e marchi del Gruppo VEKA

Superfici Digitale Automazione

Sistemi di profili per porte e finestre Riciclaggio e compositi Pannelli Prodotti per la vita all'aperto

490
linee di estrusione

1,481.9
Totale

54



Trasformare la sostenibilità in una 
missione aziendale

I nostri temi materiali di sostenibilità

La nostra matrice di materialità

C S R  G E S T I O N E

Nello spirito di uno sviluppo azien-
dale orientato al futuro, il Gruppo 
VEKA si assume la responsabilità 
delle proprie attività economiche, 
allineandole con l'ambiente, i propri 
dipendenti e la società.

La responsabilità sociale d'impresa 
(CSR) è un elemento fondamentale 
della strategia del Gruppo. L'obiet-
tivo è quello di creare strutture e 
processi attraverso i quali la soste-
nibilità possa essere gestita in 
modo sistematico. Questi si basano 
su quattro aree di intervento, illu-
strate nella piramide qui accanto:

Sviluppiamo continuamente i 
nostri obiettivi e le nostre misure.

Comunichiamo regolarmente i nostri 
progressi e in futuro li includeremo 

nella relazione annuale.

Raccogliamo indicatori di CSR in tutto 
il Gruppo come base per la gestione e 

la rendicontazione.

Gli specialisti della CSR promuovono 
argomenti rilevanti in 13 aree 

specialistiche.

Concentrarsi su ciò che è rilevante

Per espandere strategicamente le nostre attività 
di CSR, dobbiamo identificare i temi particolar-
mente rilevanti per il Gruppo. Alla luce dei prossimi 
requisiti di rendicontazione sulla sostenibilità pre-
visti dalla CSR 1, il Gruppo VEKA ha condotto la sua 
prima "doppia analisi di materialità" nel 2023.

Gli standard di rendicontazione europei definiscono 
i temi rilevanti in materia di sostenibilità che le 
aziende dovrebbero prendere in considerazione 
lungo l'intera catena del valore da due prospettive:

Prospettiva dell'impatto: quali sono gli impatti, 
sia positivi che negativi, del Gruppo VEKA sulla 
società e sull'ambiente in relazione a questi temi 
e quanto è forte tale impatto?

Prospettiva finanziaria: quali rischi e opportu-
nità finanziarie presentano questi temi per il 
Gruppo VEKA e quanto potrebbe essere signi-
ficativo il loro impatto?

In collaborazione con specialisti in materia di 
CSR, gli argomenti sono stati classificati in base 
a queste due prospettive.

Tutti gli argomenti con un rating > 3 costituiranno 
la base della nostra futura strategia CSR e della 
relativa rendicontazione. I capitoli seguenti pre-
sentano questi argomenti in dettaglio e dimo-
strano come li stiamo già affrontando.

Specialisti CSR provenienti da 13 aree specialistiche:

1 | Organizzazione

4 | Miglioramento

3 | Rendicontazione

2 | Dati e trasparenza

Finanza Conformità

Energia Emissioni

Catena di fornitura

Acqua Rifiuti

Gestione della CSR

Salute e sicurezza

Risorse umane Prodotti Comunicazione

Inquinamento
ambientale

Biodiversità

1 Direttiva UE che impone alle aziende di determinate dimensioni di riferire sulle loro prestazioni in materia di sostenibilità in conformità con la normativa europea 
Standard di rendicontazione sulla sostenibilità (ESRS).

Temi ESG rilevanti

Impatto sulla società e sull'ambiente
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Flusso delle risorse,
compreso l'utilizzo

Flussi di risorse in uscita relativi 
alla produzione e ai servizi

Impatto e dipendenze
dagli ecosistemi

Prelievo e consumo 
di acqua e utilizzo

Cambiamenti 
climatici mitigazione

Parità di trattamento e pari 
opportunità per tutti

Condizioni di lavoro

Cultura aziendaleEnergia

Corruzione e concussione

Inquinamento
atmosferico

RifiutiAdattamento ai
cambiamenti climatici
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Forza lavoro propria

Condotta aziendale

Biodiversità ed 
ecosistemi

Acqua e 
risorse marine

Inquinamento

Utilizzo delle risorse ed 
economia circolare

Cambiamenti climatici
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La nostra creazione del valore

Un approccio olistico alla sostenibilità

C S R  G E S T I O N E

Per comprendere meglio l'impatto e il potenziale 
dei temi legati alla sostenibilità, li consideriamo 
lungo tutta la nostra catena del valore, dall'ap-
provvigionamento delle materie prime alla pro-

duzione e all'utilizzo dei prodotti, dal riciclaggio 
allo smaltimento. Questo ci consente di identi-
ficare le aree di impatto e stabilire obiettivi e 
iniziative.

Materie prime
Produzione di 

profili per finestre

UtilizzoSmontaggio

Smaltimento

Riciclaggio

Installazione

Costruzione 
di finestre

Rischi: 
�Aumento dei costi dovuto all'aumento dei prezzi dei 
combustibili fossili, ai cambiamenti nella disponibi-
lità e alle interdipendenze
�Danni e ostacoli operativi nell'approvvigionamento 
dovuti a eventi meteorologici estremi
�Rischi di approvvigionamento dovuti a variazioni 
nella disponibilità delle risorse naturali
�Crescente obbligo di ritirare e riciclare i prodotti al 
termine del loro ciclo di vita
�Perdite di produttività in caso di cultura aziendale 
inadeguata

Identificazione di impatti, rischi e opportunità 
lungo l'intera catena del valore
Nell'ambito della doppia analisi di materialità, sono stati identificati e valu-
tati gli impatti ambientali e sociali negativi e positivi (prospettiva di impatto) 
e i rischi e le opportunità finanziarie (prospettiva finanziaria) del Gruppo 
VEKA lungo tutta la catena del valore. I risultati sono stati incorporati nella 
matrice di materialità a pagina 7.

La seguente panoramica riassume tutti gli impatti, i rischi e le opportunità 
che sono stati identificati. Questi costituiscono la base per il contenuto di 
questo opuscolo. I capitoli successivi forniscono informazioni più detta-
gliate sugli impatti, i rischi e le opportunità che sono particolarmente rile-
vanti per la rispettiva area tematica.​2

Opportunità: 
�Risparmio sui costi grazie a un uso efficiente dell'acqua
�Risparmio sui costi grazie al riciclaggio e al riutilizzo 
creativo
�Risparmio sui costi grazie alla prevenzione dei rifiuti
�Vantaggi competitivi come datore di lavoro attraente
�Vantaggi operativi grazie a un forte comportamento 
etico tra i dipendenti

Impatti materiali sull'ambiente e sulla società

Impatti materiali sulle nostre attività commerciali

Negativi:
�Emissioni di carbonio negli ambiti 1, 2 e 3
�Processi di produzione ad alta intensità energe-
tica nella catena di approvvigionamento
�Deterioramento della qualità dell'aria dovuto ai 
processi della catena di approvvigionamento, alle 
emissioni in loco e al trasporto e alla logistica nella 
catena di approvvigionamento
�Uso intensivo delle risorse nella catena di approvvi-
gionamento
�Rifiuti pericolosi nella catena di approvvigionamento

2 �La panoramica mostra tutti gli impatti, i rischi e le opportunità attualmente valutati come rilevanti,  
nonché altri aspetti selezionati che stanno diventando sempre più importanti per la nostra azienda.

LA NOSTRA 
CATENA

DEL VALORE

Positivi: 
�Acquisto di prodotti intermedi a basse emissioni
�Produzione di energia a basse emissioni in loco e 
maggiore efficienza energetica 
�Utilizzo di prodotti intermedi riciclati e riciclabili e 
imballaggi riciclabili per i clienti
�Riciclaggio e riutilizzo di vecchie finestre nei siti di 
riciclaggio, conversione in materie prime secondarie
�Prevenzione/riduzione dei rifiuti attraverso una pro-
gettazione mirata al riciclaggio
�Riciclaggio e utilizzo dell'acqua piovana nei siti per 
conservare le risorse
�Promozione della biodiversità nei siti attraverso 
aree di compensazione
�Aumento dei requisiti di protezione ambientale 
per i fornitori lungo la catena del valore
�Programma di formazione e sviluppo differenziato
�Occupazione a lungo termine e sicura
�Comportamento etico attraverso la cultura aziendale
�Prevenzione della corruzione e formazione

8 9



Tra causa ed effetto: 
VEKA e il cambiamento climaticoAMBIENTE

La cattiva notizia è che il cambiamento climatico 
è causato dall'uomo.

La buona notizia è che possiamo cambiare il 
corso di ciò che abbiamo causato.

Le aziende svolgono un ruolo centrale in questo 
senso, poiché contribuiscono sia al problema 
che alla soluzione.

Per garantire ai nostri nipoti un futuro sostenibile, 
identifichiamo le interazioni tra le nostre attività 
d'impresa e il clima, le aree in cui abbiamo un 
impatto sulla società e sull'ambiente - sia in modo 
positivo che negativo - e le aree in cui i rischi 
correlati al clima sorgono dalle nostre attività.

Nelle pagine seguenti illustreremo le misure e gli 
approcci strategici che stiamo adottando per 
affrontare queste sfide e interazioni.

Comprendere le interazioni

Impatti, rischi e opportunità legati al cambiamento climatico

Impatti significativi sull'ambiente e sulla società

Impatto dei materiali sulle nostre attività commerciali

Rischi: 
�Aumento dei costi dovuto all'aumento dei prezzi 
dei combustibili fossili, ai cambiamenti nella 
disponibilità e alle interdipendenze
�Danni e ostacoli operativi nell'approvvigiona-
mento dovuti a eventi meteorologici estremi

Positivi: 
�Acquisto di prodotti intermedi a basse emissioni
�Produzione di energia a basse emissioni in loco 
e maggiore efficienza energetica

Negativi:
�Emissioni di carbonio negli ambiti 1, 2 e 3
�Processi di produzione ad alta intensità ener-
getica nella catena di approvvigionamento
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tuale di PVC riciclato di alta qualità, affidandoci 
maggiormente anche a compound ottimizzati 
dal punto di vista delle emissioni di carbonio. Il 
cloruro di polivinile (PVC) costituisce la maggior 
parte dei nostri compound. È prodotto da etilene 
e cloro di origine fossile, ottenuti attraverso un 
processo di elettrolisi ad alto consumo energe-
tico. Di conseguenza, il PVC dipende fortemente 
da risorse non rinnovabili ed è associato ad ele-
vate emissioni indirette di carbonio.

A M B I E N T E

Valutare, analizzare e ridurre le nostre emissioni: 
il nostro contributo alla protezione del clima

Cosa sono gli Scope 1, 2 e 3?

Ambito 3
Tutte le altre emissioni indirette derivanti dalle 
attività di un'azienda nella sua catena del valore.

Beni 
strumentali

Beni e 
servizi

ALL'INTERNO DELL'AZIENDA FUORI DALL'AZIENDA

Rifiuti 
prodotti

Viaggi 
di lavoro

Trasporto 
e distribuzione

Carburante per 
la flotta di veicoli

Gas per 
edifici

Elettricità

Vapore, calore e 
raffreddamento

Focus sugli spostamenti 
casa-lavoro: emissioni 
di carbonio generate dal
pendolarismo
Mentre le materie prime nella composizione dei 
prodotti rappresentano la quota maggiore delle 
emissioni Scope 3 del Gruppo VEKA, gli sposta-
menti casa-lavoro (Scope 3, Categoria 7) contri-
buiscono in misura relativamente modesta, ma 
facilmente tracciabile.

I dipendenti di VEKA AG presso lo stabilimento 
di Sendenhorst percorrono in media 5,4 milioni 
di chilometri all'anno, ovvero circa sette volte la 
distanza dalla luna e ritorno. Questo dato è stato 
determinato nel 2023 nell'ambito di un sondag-
gio a cui hanno partecipato 495 dipendenti. Le 
emissioni totali sono state calcolate moltiplicando 
il numero di giorni di pendolarismo per il rispet-
tivo fattore di emissione e la distanza del viaggio 
di andata e ritorno per ogni mezzo di trasporto.

Il risultato: in totale, i dipendenti della VEKA AG 
di Sendenhorst emettono circa 1.253 tonnellate 
di CO2 equivalenti (CO2 e) all'anno durante i loro 
spostamenti, pari alla media delle emissioni totali 
annuali di circa 120 cittadini tedeschi.4

Questo primo sondaggio segna l'avvio della con-
tabilità completa Scope 3 del Gruppo VEKA, con 
le restanti categorie di emissioni Scope 3 rilevanti 
che saranno analizzate e contabilizzate passo 
dopo passo.

Trasporto merci su rotaia: 
progetto pilota sul Passo del Brennero​
Le emissioni vengono generate anche al di fuori 
dei confini della nostra fabbrica. Con un progetto 
pilota nel settore del trasporto merci, VEKA AG 
ha testato la possibilità di trasferire il trasporto 
dalla strada alla ferrovia nel 2024 (Scope 3, Cate-
goria 4). La maggior parte delle consegne per il 
mercato italiano è stata trasportata su rotaia sulla 
tratta Herne-Verona.

Questo cambiamento offre un potenziale signifi-
cativo per la riduzione delle emissioni di carbonio: 
ogni viaggio in treno evita circa 1,1 tonnellate di 
emissioni di CO2 rispetto al trasporto su camion. 
Estrapolando su circa 800 viaggi in treno all'anno, 
ciò equivale a circa 880 tonnellate in meno di 
emissioni di carbonio.5

La decisione di passare al trasporto ferroviario 
è stata influenzata anche dalle difficili condizioni 
del traffico del Passo del Brennero, una delle vie 

di transito più trafficate d'Europa. Anziché atten-
dere l'apertura della Galleria di Base del Brennero, 
prevista solo per il 2032, abbiamo deciso di agire 
tempestivamente.

Oggi la ferrovia è il nostro mezzo di trasporto 
standard su questa rotta, con solo circa sei viaggi 
in camion a settimana per le consegne partico-
larmente urgenti.

Come gruppo di aziende, il nostro obiettivo è 
ridurre le emissioni lungo l'intera catena del valore 
a un livello compatibile con l'obiettivo di 1,5 gradi 
dell'Accordo di Parigi sul clima entro il 2045.

Dal 2021 registriamo annualmente le nostre emis-
sioni di Scope 1 e 2 (vedi grafico a pagina 13). 
Stiamo lavorando sistematicamente per ottenere 
riduzioni significative in questi settori, in partico-
lare passando gradualmente a fonti energetiche 
rinnovabili al 100%. Tuttavia, in qualità di azienda 
manifatturiera, il nostro maggiore potenziale di 
riduzione risiede nelle emissioni di Scope 3 (CDP, 
2024), che influenzano molti dei nostri processi 
a monte e a valle. Entro la fine del 2025 provve-
deremo a registrarle integralmente, consenten-
doci così di sviluppare ulteriormente la nostra 
strategia di riduzione. Stiamo già adottando 
misure mirate per ridurre le nostre emissioni 
Scope 3. Ad esempio, stiamo riprogettando la 
composizione dei nostri prodotti per incorporare 
materie prime a basse emissioni e avviando 
progetti pilota nella logistica ferroviaria.​

3% biossido di titanio

4% stabilizzante

Modificatore di
impatto al 5% Composizione 

dei compound

Combiniamo diversi approcci per migliorare l'impronta di carbonio dei nostri prodotti:

Le materie prime sono 
fondamentali per ridurre 
le emissioni Scope 3
La composizione delle materie prime che utiliz-
ziamo, note come compound, è il fattore più 
importante per ridurre le nostre emissioni di 
Scope 3, ma anche la sfida più grande. Al fine di 
ridurre l'impatto ambientale dei nostri prodotti, 
stiamo aumentando continuamente la percen-

3 �PVC la cui matrice polimerica è costituita da materie prime vegetali di seconda generazione (ad es. olio da cucina usato).

Traffico 
pendolare

Scope 1
Emissioni dirette derivanti dalle 
attività dell'azienda in loco.
2024: 16,654 t CO2 e6

9% gesso

Utilizzo di profili 
per finestre 
(coestrusione) 
come esempio:

79% PVC

Compound

Salgemma

 Eti lene 

Produzione di PVC

Elettricità

Riciclato

Aumento
della quota 
di energie 
rinnovabili

Ulteriori informazioni 
alle pagg. 18/19

Diretta Indiretta Attività 
a valle

Attività
a monte

Obiettivo climatico: 
zero emissioni nette 

entro il 2045

Emissioni di 
processo

Trasformazione dei 
prodotti venduti

Emissioni legate 
al carburante 
e all'energia

Fine del ciclo di 
vita del prodotto

Aumentare la
quota di PVC di 

origine
biologica3 

Gesso proveniente 
dalle ceneri di scisto 

bituminoso  
(vedere il documento 
2022 Sustainability

Opuscolo p. 18)​

4 Nel 2023, i cittadini tedeschi hanno emesso in media 10,5 
tonnellate di CO2 equivalenti pro capite (BMUV).

5 Calcolatore delle emissioni (https://emissioncalculator.eco-
transit. world/)

6 Questi dati si riferiscono al Gruppo VEKA.

Scope 2
Emissioni indirette derivanti 
dall'acquisto di elettricità, 
vapore, calore e raffredda-
mento. 2024: 85,607 t CO2 e  
(basate sul mercato)4

Aumentando 
la percentuale 
di PVC riciclato
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Rischi cronici

�Variazioni di cambiamenti 
di temperatura

�Innalzamento del livello 
del mare

�Cambiamenti nei  
modelli di precipitazione

�Scarsità d'acqua

�Degrado del suolo

�Scioglimento del 
permafrost

Politica e diritto 
Esempio di rischio:  

aumento del prezzo  
del carbonio

Tecnologia 
Esempio di opportunità:  

riduzione dei costi attraverso 
processi e tecnologie  

più efficienti

Mercato 
Esempio di opportunità: 

aumento della domanda di  
prodotti rispettosi  

dell'ambiente

Reputazione 
Esempio di rischio: perdita  

di reputazione a causa delle  
critiche da parte dei gruppi  

di interesse

Rischi acuti

Inondazioni

Incendi

Uragani/tempeste

�Ondate di calore e  
ondate di freddo

Grandine

Frane

�Altri pericoli naturali,  
tra cui piogge intense, 
erosione, valanghe  
e siccità

A M B I E N T E

Produzione di energia elettrica 
da energia solare 
A Nel 2024 è stato messo in funzione un impianto 
fotovoltaico con una potenza installata di circa 
750 kWp presso la sede centrale di GEALAN 
Polska a Rzgów (vedi foto). Ciò contribuirà a 
ridurre le emissioni di carbonio e i costi energetici.

Presso VEKA Ibérica a Burgos, in Spagna, la 
casa dimostrativa autosufficiente dal punto di 
vista energetico, Espacio Futura inizialmente 
forniva l'energia in eccesso alla fabbrica adia-

cente tramite un piccolo impianto fotovoltaico. 
Ciò ha portato all'installazione di un impianto 
fotovoltaico su larga scala da 500 kWp sul tetto 
della fabbrica, che ora fornisce parte dell'energia 
del sito attraverso fonti rinnovabili.

Anche presso gli stabilimenti VEKA Romania e 
VEKA Private Limited sono stati installati impianti 
fotovoltaici con una potenza installata comples-
siva di 750 kWp per l'autoproduzione di energia. 
Altri impianti sono in fase di progettazione.

Generazione di calore dall'acqua di processo 
Nel sito di Sendenhorst, nel 2024 è stata messa 
in funzione una pompa di calore ad acqua di 
processo per il riscaldamento degli edifici. Que-
sta pompa di calore estrae energia dall'acqua 
di raffreddamento utilizzata nell'estrusione dei 
profili e la rende disponibile per il sistema di 
riscaldamento. La pompa di calore genera 4-5 
kWh di calore e 3 kWh di raffreddamento da 1 
kWh di elettricità. È prevista anche l'installazione 
di una nuova pompa di 7,6% (8,3%) presso VEKA 
Polska per aumentare ulteriormente l'efficienza 
energetica.

Trasformare il nostro 
approvvigionamento 
energetico
Oltre a ridurre le nostre emissioni di Scope 3, 
stiamo lavorando duramente per minimizzare le 
nostre emissioni di Scope 1 e 2. Crediamo che il 
modo più efficace per farlo sia trasformare il 
nostro approvvigionamento energetico. Stiamo 
gradualmente convertendo al 100% l'energia rin-
novabile acquistandola e ampliando progressi-
vamente le nostre capacità di generazione di 
elettricità e calore presso le sedi del Gruppo VEKA.

Sebbene la percentuale di energia che produ-
ciamo autonomamente rimanga bassa, l'abbiamo 
aumentata del 75% grazie all'espansione a livello 
di gruppo delle nostre capacità di produzione di 
elettricità e calore. In combinazione con l'aumento 
degli acquisti di energia da fonti rinnovabili, ciò 
ha ridotto il nostro consumo di energia fossile 
rispetto all'anno precedente (2023). 

Oltre ai rischi climatici fisici, affrontiamo anche rischi e opportunità 
transitori derivanti dalla transizione verso un'economia più rispettosa 
del clima. Questi riguardano i seguenti ambiti:

Questi rischi derivano da influenze climatiche dirette, come eventi 
meteorologici estremi acuti e cambiamenti ambientali cronici a lungo 
termine. Sono valutati in base all'esposizione e alla vulnerabilità di 
un luogo a specifici impatti climatici.7

Rischi climatici fisici Rischi e opportunità climatici transitori

Il nostro mix energetico nel 2024

60.2% (65.3%) 
Fossile

7.6% (8.3%) 
Nucleare

32.2% (26.4%) 
Rinnovabili

Dati dell'anno precedente (2023)

Consumo 
energetico totale:

332.7 (331.8)
GWh

7 �ll grafico riassuntivo mostra una selezione dei rischi climatici più comuni. 
Ulteriori categorie di rischio sono riportate nell'allegato A dell'atto delegato al regolamento UE sulla tassonomia (https: //eur-lex.europa.eu / legal-content / EN / TXT/

Una visione chiara grazie all'analisi dei rischi climatici
Nell'ambito dei nostri sforzi sistematici volti a 
ridurre le emissioni di gas serra, stiamo adot-
tando un approccio lungimirante per affrontare 
le conseguenze dei cambiamenti climatici. Nel 
nostro precedente opuscolo sulla sostenibilità 
abbiamo evidenziato le nuove esigenze che i 
cambiamenti climatici causati dall'uomo stanno 
imponendo ai nostri prodotti, in particolare ai 
sistemi di finestre. Temperature più elevate, radia-
zione solare più intensa, aumento delle precipi-
tazioni, del vento e delle condizioni meteorolo-
giche estreme rappresentano nuove sfide.

Anche noi del Gruppo VEKA stiamo vivendo 
questi cambiamenti e ci stiamo preparando stra-
tegicamente ad affrontarli. Dopo tutto, i rischi 
climatici sono più di una questione ambientale: 
influenzano anche la redditività futura del nostro 
modello di business.

Di conseguenza, stiamo conducendo analisi siste-
matiche dei rischi e delle opportunità climatiche 
in sedi selezionate. Questo processo comporta 
l'identificazione, la valutazione e la prioritizzazione 
strutturate di rischi e opportunità legate al clima.

Distinguiamo tra rischi e opportunità climatici fisici 
e transitori.

Utilizziamo i risultati di queste analisi per svilup-
pare soluzioni di adattamento specifiche per 
ogni località che aumenteranno la nostra resi-
lienza ai cambiamenti fisici e transitori, consen-
tendoci di agire in modo proattivo.
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Ripensare le risorse:
focus sull'economia circolare

Impronta digitale per i prodotti:
WinDo Pass

In qualità di partner per la digitalizzazione del 
Gruppo VEKA, Digital Building Solutions GmbH 
(DBS) ha sviluppato WinDo Pass, una soluzione 
che digitalizza la costruzione di finestre soste-
nendo al contempo l'economia circolare. Questo 
approccio innovativo è stato premiato nel 2023, 
quando DBS ha vinto il premio DigitalPilot nella 
categoria "Sostenibilità supportata dal digitale" 
assegnato dall'Agenzia per lo sviluppo econo-
mico del distretto di Warendorf.

Il cuore della soluzione è costituito da un chip NFC 
installato nell'anta della finestra o della porta 
oppure da un codice QR posizionato sul telaio. 
Ciò rende ogni componente identificabile in modo 
univoco e lo collega alle informazioni digitali rela-
tive ai materiali, all'installazione e alla riciclabilità. 
Questa impronta digitale consente il backup dei 
dati per tutta la durata di vita del prodotto e può 
essere letta da tutti i dispositivi mobili per fornire 
informazioni sul corretto smaltimento.

WinDo Pass collega tutti gli attori della catena del 
valore, compresi i produttori di profili e finestre, 
gli installatori e le aziende di riciclaggio.

Questo facilita lo scambio di informazioni e sup-
porta il riutilizzo sistematico dei materiali.

Comprendere le interazioni

Chiusura dei cicli

Impatti materiali sulla società e sull'ambiente

Impatto dei materiali sulle nostre attività commerciali

Karl Dietrich Wellsow, amministratore delegato 
di Digital Building Solutions GmbH

"Per riciclare i materiali  
in modo mirato,  

la trasparenza 
è fondamentale.  

Con WinDo Pass  
sosteniamo un'economia 

circolare sostenibile."

Rischi: 
�Obblighi crescenti di ritirare e riciclare prodotti 
giunti al termine del loro ciclo di vita

Opportunità: 
�Risparmio sui costi attraverso il riciclaggio e il riuti-
lizzo creativo 
Risparmio sui costi grazie alla prevenzione dei rifiuti

Positivi: 
�Utilizzo di prodotti intermedi riciclati e riciclabili 
e imballaggi riciclabili per i clienti
�Riciclaggio e riutilizzo di vecchie finestre nei siti 
di riciclaggio, conversione in materie prime 
secondarie
�Prevenzione/riduzione dei rifiuti attraverso una 
progettazione mirata al riciclaggio

Negativo:
�Rifiuti pericolosi nella catena di approvvigionamento

Impatti, rischi e opportunità in relazione all'economia circolare

Le materie prime sono limitate, quindi il loro uti-
lizzo responsabile è una questione fondamentale 
per il Gruppo VEKA. Attraverso misure mirate, 
possiamo garantire che i materiali rimangano in 
circolazione il più a lungo possibile. Ciò comporta 
l'utilizzo di prodotti preliminari riciclati e riciclabili, 
la progettazione di imballaggi tenendo presente 
l'esigenza del riciclo e impegnarsi attivamente 
nel riciclaggio dei vecchi prodotti.

Analizziamo sistematicamente dove le nostre 
attività commerciali interagiscono con i cicli dei 
materiali, identificando dove le risorse vengono 
utilizzate in modo efficiente o sprecate, quali 
flussi di materiali possono essere chiusi e quali 
opportunità e rischi ciò comporta per la nostra 
azienda.

Le pagine seguenti mostrano le misure specifi-
che che stiamo adottando per chiudere i cicli, 
evitare perdite e garantire la creazione di valore 
a lungo termine.

Nel Gruppo VEKA, l'economia circolare è più di 
un semplice concetto: è alla base di tutto ciò 
che facciamo. Nel 1993 abbiamo aperto il nostro 
primo impianto di riciclaggio per vecchie fine-
stre a Behringen. Con tre siti in Germania, Fran-
cia e Regno Unito, la nostra divisione Riciclaggio 
ricicla ora sistematicamente prodotti vecchi e 
residui di produzione trasformandoli in materie 
prime secondarie di alta qualità. Queste ven-
gono poi utilizzate per realizzare nuovi profili 
per finestre con il più alto contenuto possibile 
di materiale riciclato.

Ma non ci fermiamo qui: ci impegniamo anche 
a creare prodotti completamente riciclabili con 
il minor numero possibile di emissioni di gas 
serra. A tal fine, non ci affidiamo solo a materiali 
riciclati, ma anche a materie prime ottimizzate 
in termini di emissioni di carbonio, design rici-
clabili e strumenti digitali che promuovono la 
trasparenza.

Due esempi attuali illustrano come ciò viene 
messo in pratica: la soluzione WinDoPass docu-
menta digitalmente quali materiali sono stati 

utilizzati e facilita il corretto smaltimento. GEA-
LAN BALANCE combina materiale riciclato con 
un composto ottimizzato in termini di carbonio 
per consentire una progettazione dei prodotti 
efficiente dal punto di vista delle risorse.
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Oggi, la sostenibilità nella costruzione di finestre significa mantenere i materiali nel ciclo. GEALAN 
detta gli standard in questo settore da molti anni, ad esempio attraverso l'uso mirato di materiali 
riciclati nell'anima dei profili. La variante di prodotto BALANCE si basa su questo concetto utiliz-
zando anche PVC di origine biologica nel rivestimento dei profili.

Il dottor Michel Sieffert, che ha un dottorato in chimica dei polimeri e ricopre posizioni dirigenziali 
presso GEALAN da oltre 20 anni, è responsabile dello sviluppo dei materiali, del riciclaggio e 
della sostenibilità. In questa intervista spiega perché la trasformazione richiede tempo, persua-
sione e, a volte, improvvisazione.

Assumersi la responsabilità  
per ieri e domani
Il dottor Michel Sieffert discute dell'uso dei materiali riciclati 
e dell'economia circolare presso GEALAN

Dr Michel Sieffert,  Responsabile globale Ricerca e Sviluppo, 
GEALAN Fenster-Systeme GmbH

“Una trasformazione all'interno di un'azienda può 
avere successo solo con le persone, non con le 

macchine. E siamo noi che possiamo plasmarla”

8 Il regolamento UE sulle sostanze chimiche (REACH) riguarda la registrazione, la valutazione, l'autorizzazione e la restrizione 
delle sostanze chimiche. compresa la manipolazione di sostanze potenzialmente nocive come i metalli pesanti.

GEALAN BALANCE: ​
+ PVC riciclato  

nell'anima del profilo 
(59%)

+ Materiale vergine  
di origine biologica 
(PVC), certificato 
ISCC PLUS 

+ PVC riciclato nel 
nucleo del profilo 
(59%)

Profili per finestre  
realizzati in PVC  
vergine convenzionale

43% 
riduzione 
impronta di CO2

65%  
riduzione 
impronta di CO2

GEALAN  
BALANCE  

website

9 Valore PCF basato su calcoli effettuati nell'aprile 2024, aggiornati annualmente dal fornitore a monte.
10 I calcoli sono stati effettuati per una finestra GEALAN-LINEAR® a battente singolo con GEALAN-acrycolor® nelle geometrie dei profili 7001, 7072 e 7242, con dimensioni di 1 m x 1,4 m, e 

per le analisi sono state considerate le fasi del ciclo di vita A1-A3. I risparmi si basano esclusivamente sulle modifiche ai materiali utilizzati nei profili delle finestre. Il risparmio di CO2 può 
essere maggiore o minore a seconda della combinazione e delle dimensioni dei profili. Stato del calcolo: gennaio 2025. 

Risparmio di CO2 di una finestra GEALAN-LINEAR® nella variante BALANCE10

GEALAN utilizza da anni materiale riciclato 
nei nuclei dei profili delle finestre. 
Può spiegarci come è nato questo progetto?
Dr Michel Sieffert: L'uso di materiale riciclato è 
una componente centrale della nostra strategia 
di economia circolare, che mira a conservare le 
risorse, evitare gli sprechi e ridurre la nostra 
impronta di carbonio. Negli anni '90 era necessa-
rio intervenire soprattutto per quanto riguarda il 
PVC, in parte a causa delle pressioni esercitate 
dalle organizzazioni ambientaliste. Nell'ambito 
dell'iniziativa Rewindo, l'industria ha collaborato 
per promuovere lo sviluppo di materiale riciclato 
proveniente da vecchie finestre e profili per porte.

Quali sfide avete incontrato lungo il percorso?
Dr Michel Sieffert: All'inizio abbiamo dovuto 
fare i conti con le proprietà variabili dei materiali. 
Garantire la qualità con l'aumento della percen-
tuale di materiale riciclato è stata una sfida impor-
tante. Tuttavia, insieme ai partner dell'industria 
e del settore del riciclaggio, abbiamo ottimizzato 
il materiale riciclato investendo nella tecnologia 
di selezione, nello sviluppo dei materiali e nella 
progettazione. Oggi, l'unico elemento che lo 
distingue dal PVC vergine è il colore.

E i metalli pesanti nel materiale riciclato?
Dr Michel Sieffert: Il PVC veniva stabilizzato 
con piombo e cadmio. Questi metalli pesanti 
sono ancora presenti nelle vecchie finestre e 
occasionalmente finiscono nel materiale riciclato 
durante il processo di riciclaggio. Sebbene il 
regolamento REACH8 ne disciplini rigorosamente 
l'uso, sono previste eccezioni per i profili conte-
nenti materiale riciclato. È importante notare che 
questi metalli pesanti non rappresentano un 
rischio per la salute nei profili delle finestre instal-
lati in modo permanente: sono legati chimica-
mente nella matrice plastica e non vengono 
dispersi nell'aria. L'industria sta conducendo 
intense ricerche su alternative riciclate prive di 
metalli pesanti e su processi complementari. 

Per me, sostenibilità significa esplorare materiali 
a prova di futuro e affrontare il passato assu-
mendosi la responsabilità dei materiali di ieri.

Con la linea BALANCE, combinate materiale 
riciclato con PVC di origine biologica. 
Cosa comporta questo?
Dr Michel Sieffert: Il riciclaggio riduce signifi-
cativamente le emissioni. Tuttavia, circa due terzi 
del PVC che utilizziamo è ancora prodotto con 
materiale vergine. Ecco perché abbiamo voluto 
trovare delle alternative anche per questo. Il PVC 
bio-attribuito si basa su biomateriali di seconda 
generazione, come l'olio da cucina usato, e 
quando viene prodotto utilizzando energia elet-
trica verde, ha un'impronta di carbonio inferiore 

fino al 90%.9  Il processo è lo stesso del PVC 
convenzionale; la differenza sta nell'origine del 
materiale. Pertanto, purtroppo non possiamo 
mostrare ai nostri clienti come il PVC bioattribu-
ito venga consegnato da un "camion verde", 
inserito in una macchina e trasformato in profili 
bio. Ciò che è fondamentale è la lavorazione del 
bilancio di massa.

Come funziona in pratica il principio del 
bilancio di massa?
Dr Michel Sieffert: L'etilene di origine biologica 
viene lavorato esattamente allo stesso modo 
dell'etilene fossile. Ciò significa che entrambe le 
fonti vengono mescolate nel processo di pro-
duzione. Un sistema di bilancio di massa garan-
tisce che vendiamo solo la quantità di materiale 
di origine biologica che abbiamo acquistato.  

Il processo viene controllato trimestralmente e 
verificato annualmente. In cambio, riceviamo la 
certificazione ISCC PLUS, che offre ai nostri clienti 
la completa trasparenza lungo tutta la catena 
del valore, un fattore sempre più importante nei 
grandi progetti di costruzione.

Come vede il futuro dei materiali riciclati e 
innovativi? 
Dr Michel Sieffert: Dobbiamo rimanere aperti. 
Anche altre materie prime potrebbero avere un 
ruolo importante. È come comporre un puzzle 
per ridurre al minimo le emissioni di carbonio 
dei nostri prodotti. Se riusciremo a trovare un'al-
ternativa sostenibile per ogni materia prima 
prima che io vada in pensione alla GEALAN, 
sarà un grande successo.

Cosa ritiene necessario affinché questa tra-
sformazione abbia successo?
Dr Michel Sieffert: Pazienza ed entusiasmo. 
La tecnologia è importante, ma le persone sono 
fondamentali. Ricordo chiaramente quando una 
volta ho ricevuto un materiale che in realtà non 
era adatto al nostro scopo. L'ho diluito con un 
materiale adatto, l'ho versato in un barile e l'ho 
fatto rotolare avanti e indietro sul pavimento, 
dato che non avevo un mixer. E guarda un po', 
improvvisamente ha funzionato! Bisogna essere 
pazienti e flessibili. Spesso non sono le soluzioni 
tecniche a mancare, ma la volontà di provare 
approcci insoliti e di perseverare.
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Responsabilità ecologica: molto più che 
protezione del clima ed economia circolare

La protezione del clima e l'economia circolare 
sono temi fondamentali nella responsabilità 
ambientale. Tra le numerose altre questioni 
ambientali, il Gruppo VEKA si concentra su 
acqua, biodiversità e inquinamento ambientale, 
poiché questi settori sono strettamente legati 
alle nostre attività commerciali.

Gli inquinanti, la perdita di biodiversità e l'esauri-
mento di risorse vitali come l'acqua stanno met-
tendo pressione crescente sull'ambiente. 
Analizziamo quindi sistematicamente l'impatto 
ambientale e sociale delle nostre attività commer-
ciali, nonché i rischi e le opportunità finanziarie 
che ciò può comportare per la nostra azienda.

Il precedente opuscolo sulla sostenibilità (2022 
opuscolo sulla sostenibilità, pag. 10) descriveva 
già come noi di GEALAN combattiamo l'inqui-
namento ambientale con l'aiuto di efficienti 
sistemi di gestione ambientale. Il contenuto che 
segue si concentra quindi sul tema dell'acqua e 
su come utilizziamo questa preziosa risorsa. In 
futuro esamineremo l'impatto delle nostre azioni 
sulla biodiversità.

Sebbene oltre il 70% della superficie terrestre sia ricoperta da acqua, solo il 3% circa 
è direttamente utilizzabile come acqua dolce e anche queste risorse sono sottoposte a una 
pressione crescente a causa dei cambiamenti climatici, dell'inquinamento e degli usi concorrenti.

Ricircolo nel processo 
di produzione​

Un uso responsabile è particolarmente impor-
tante laddove l'acqua costituisce parte integrante 
dei processi produttivi fondamentali. Anche per 
noi del Gruppo VEKA l'acqua è essenziale per la 
fabbricazione dei nostri prodotti.

Utilizziamo l'acqua principalmente per raffred-
dare e stabilizzare i profili in PVC estrusi subito 
dopo la formatura.

Pertanto, la maggior parte del nostro consumo 
idrico è rappresentato dalla cosiddetta acqua di 
processo, utilizzata specificamente per questo 
scopo.

Alcuni siti utilizzano anche il raffreddamento 
evaporativo per ottenere la temperatura dell'ac-
qua di raffreddamento richiesta. L'acqua potabile 
e sanitaria, invece, rappresenta solo una piccola 
parte del nostro consumo totale.

Per mantenere il consumo di risorse il più basso 
possibile, l'acqua di processo viene fatta circolare 
attraverso bacini d'acqua e riutilizzata più volte.

Identificare i rischi idrici 
in una fase precoce

Poiché l'acqua è essenziale per la nostra pro-
duzione, è importante identificare tempestiva-
mente i potenziali rischi. Tra questi vi è lo stress 
idrico, che si verifica quando il consumo idrico 
di una regione supera la disponibilità di risorse, 
ad esempio a causa della siccità o dell'agricol-
tura intensiva.

Pertanto, non solo registriamo le quantità e i tipi 
di acqua utilizzati nei nostri siti, ma analizziamo 
anche i rischi idrici locali.

Nell'ambito di questa valutazione, sono stati iden-
tificati sette siti con un aumento dello stress idrico: 
GEALAN in Polonia e Romania e VEKA in Russia, 
India, Stati Uniti, Spagna e Cile.

In futuro, in questi siti ci concentreremo in modo 
specifico sul riciclaggio efficiente.

Comprendere le interazioni

Acqua: gestire una risorsa scarsa

Impatti, rischi e opportunità relativi all'acqua, alla biodiversità e all'inquinamento ambientale

Impatto materiale sulla società e sull'ambiente

Impatti materiali sulle nostre attività commerciali

L'esempio della VEKA AG di Sendenhorst per illustrare il nostro ciclo dell'acqua

Scarico delle acque
nella rete di smaltimento comunale

Acqua potabile 
e sanitaria

Acqua di processo per il
raffreddamento durante 
i processi di produzione

1
Prelievo di acqua
dalla rete idrica comunale e dalle acque superficiali

Utilizzo dell'acqua

~ 1.000  
volte 

riutilizzato11

Ricircolo

Rischi: 
�Rischi di approvvigionamento dovuti ai cambia-
menti nella disponibilità delle risorse naturali

Opportunità: 
�Risparmio sui costi grazie a un uso efficiente 

dell'acqua

Aspetti positivi: 
�Riciclaggio e utilizzo dell'acqua piovana nei siti 
per conservare le risorse
�Promozione della biodiversità nei siti attraverso 
aree di compensazione 
�Aumento dei requisiti di protezione ambientale 
per i fornitori lungo la catena del valore

Aspetti Negativi:
�Deterioramento della qualità dell'aria dovuto ai 
processi della catena di approvvigionamento, alle 
emissioni in loco e al trasporto e alla logistica
�Uso intensivo delle risorse nella catena di 
approvvigionamento

11 Valore per VEKA AG nel 2024: questa cifra indica quante volte l'acqua di raffreddamento immagazzinata è stata pompata attraverso il ciclo nel corso di un anno. 20 21



La forza di un'azienda dipende dalle persone che 
la sostengono. Ecco perché il Gruppo VEKA punta 
sui propri dipendenti, offrendo loro buone condi-
zioni di lavoro, opportunità di crescita individuale 
e supporto nell'affrontare sfide particolari.

I nostri dipendenti non solo contribuiscono in 
modo determinante al successo dell'azienda, 
ma promuovono anche lo sviluppo sostenibile 
del Gruppo VEKA in tutti i settori. Nel corso della 
nostra continua trasformazione sostenibile, le 
loro conoscenze, il loro atteggiamento e il loro 
impegno sono preziosi.

Valutiamo sistematicamente l'impatto delle 
nostre attività commerciali sul benessere dei 
nostri dipendenti, assumendoci la responsabilità 
e attuando contromisure ove necessario. Allo 
stesso tempo, promuoviamo un ambiente di 
lavoro caratterizzato da rispetto reciproco, 
comunicazione aperta e chiara comprensione 
dei nostri valori.

Questo capitolo illustra come facilitiamo il dialogo 
con i nostri dipendenti, sfruttiamo il feedback 
come strumento di gestione e forniamo supporto 
e orientamento, anche in situazioni difficili.

Le nostre fondamenta:
le persone del Gruppo VEKASOCIAL
Comprendere le interazioni

Impatti, rischi e opportunità in relazione ai nostri dipendenti

Impatti rilevanti sulla società e sull'ambiente

Impatti materiali sulle nostre attività commerciali

Opportunità: 
Vantaggi competitivi come datore di lavoro attraenti

Positivi: 
�Programma di formazione e sviluppo differenziato
Occupazione a lungo termine e sicura
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Che impatto ha tutto questo sui processi di 
lavoro in loco?
Nikolay Bondarenko: Grazie agli alimentatori 
di emergenza, possiamo continuare a lavorare 
in ufficio, ma la produzione ha dovuto essere 
interrotta più volte, soprattutto all'inizio della 
guerra, poiché sarebbe stato impossibile fornire 
energia elettrica utilizzando i generatori. Durante 
queste fasi, VEKA AG è intervenuta e ha preso 
in carico diverse consegne di profili. Tuttavia, la 
produzione è ora sicura e funziona senza intoppi, 
date le circostanze.

Ci sono state altre sfide che avete dovuto 
affrontare?
Nikolay Bondarenko: Il crollo del mercato tra-
dizionale delle finestre in gran parte del Paese 
ha rappresentato un punto di svolta. Nella mia 
vita professionale ho già vissuto due crisi di 
mercato, ma non ero preparato a questa. Insieme 
ai nostri clienti, abbiamo dovuto tracciare una 
strada completamente nuova. Guardando indie-
tro, sono orgoglioso di ciò che abbiamo realiz-
zato. Siamo riusciti ad ampliare le relazioni con 
i nostri clienti e a garantire la nostra quota di 
mercato, e ora intravediamo anche un potenziale 
di crescita.

Come è cambiata la collaborazione all'interno 
del team?
Nikolay Bondarenko: Siamo diventati più attenti 
nella comunicazione e nelle interazioni recipro-
che. Ascoltiamo e osserviamo in modo molto 

più consapevole perché sappiamo esattamente 
cosa ciascuno di noi sta attraversando. La ten-
sione emotiva è molto alta, in particolare per i 
colleghi che hanno figli o parenti al fronte.

Può dirci qualcosa sulla situazione attuale della 
sicurezza nella vostra zona?
Nikolay Bondarenko: Fortunatamente, il nostro 
stabilimento è rimasto intatto, anche se a volte i 
combattimenti si sono svolti a poche centinaia di 
metri di distanza. La situazione sul campo è ora 
relativamente calma e le operazioni procedono 
senza intoppi.

Abbiamo adottato una serie di misure sul posto 
per garantire un certo livello di sicurezza, come 
l'allestimento di un rifugio e l'elaborazione di un 
piano di evacuazione. Tuttavia, permane un rischio 
residuo perché, in guerra, non esistono luoghi 
completamente sicuri: i missili moderni possono 
distruggere qualsiasi edificio.

Nonostante le circostanze, lei riesce a guar-
dare avanti. Cosa le dà speranza?
Nikolay Bondarenko: Il nostro futuro è nelle 
nostre mani: ne siamo consapevoli e accettiamo 
questa responsabilità. Siamo orgogliosi di aver 
partecipato negli ultimi tre anni al più grande 
programma di ricostruzione dell'Ucraina, finan-
ziato dalla Buffet Foundation e dalla GEM Foun-
dation. Il programma fornisce finestre nuove 
gratuite alle persone le cui finestre sono state 
distrutte da attacchi con razzi o droni.

I nostri clienti sono responsabili della produzione 
e dell'installazione, mentre noi siamo il fornitore 
esclusivo dei profili. Siamo motivati dal fatto di 
poter fornire un aiuto mirato in questo ambito.

Personalmente, traggo forza dalla mia famiglia, 
in particolare dai miei fratelli che stanno difen-
dendo il nostro Paese, e dal nostro fantastico 
team. Proviamo anche un forte senso di solida-
rietà con i nostri colleghi europei e internazionali 
all'interno del Gruppo VEKA. Appartenere alla 
famiglia VEKA e alla comunità europea ci dà 
forza. Il nostro sogno è quello di diventare un 
giorno pienamente integrati in Europa. Questo 
rende tutto più gratificante.

S O C I A L

Il cambiamento inizia dall'ascolto​

Questo è il principio guida alla base del sondag-
gio globale condotto dal Gruppo VEKA tra i pro-
pri dipendenti a intervalli regolari (vedi Opuscolo 
sulla sostenibilità 2020, pag. 21). L'obiettivo è quello 
di acquisire una comprensione più approfondita 
di come i dipendenti vivono la loro vita lavorativa, 
al fine di ricavarne miglioramenti concreti.

Il questionario combina domande standard appli-
cabili all'intero gruppo con domande specifiche 
per ogni sede. Le filiali sono responsabili dell'at-
tuazione dei risultati. Questi risultati vengono poi 
discussi in workshop moderati e integrati con 
suggerimenti specifici.

Il sondaggio tra i dipendenti condotto da VEKA 
Private Limited in India, completato nel febbraio 
2024, ha visto la partecipazione di 385 persone, 
con un tasso di partecipazione pari al 94%.12

Durante i workshop successivi, i dipendenti 
hanno espresso il desiderio di rafforzare la col-
laborazione tra i reparti e di stanziare un budget 
per eventi di gruppo. Sono stati inoltre avanzati 
suggerimenti per istituire un canale centrale per 
i reclami e condurre ispezioni di sicurezza rego-
lari, con l'obiettivo di mantenere e migliorare il 
livello di sicurezza già elevato.

Assumersi la 
responsabilità 
in tempi difficili

Nikolay Bondarenko fornisce  
approfondimenti dallo stabilimento 
VEKA in Ucraina​

Il modo in cui un'azienda tratta i propri dipen-
denti è particolarmente evidente in periodi di 
grande incertezza. Dall'inizio della guerra di 
aggressione della Russia, l'Ucraina si trova in 
uno stato di emergenza, eppure il Gruppo 
VEKA non solo ha mantenuto le proprie attività 
in loco, ma ha anche effettuato investimenti 
consapevoli: in posti di lavoro sicuri, strutture 
sociali moderne e nella conservazione a  
lungo termine del sito, che attualmente  
conta 104 dipendenti.

Abbiamo già riferito dell'impegno del Gruppo 
VEKA nel nostro ultimo opuscolo sulla sosteni-
bilità (vedi Opuscolo sulla sostenibilità 2022, 
pag. 28). La nostra posizione rimane invariata. 
Nikolay Bondarenko, rappresentante commer-
ciale per l'Ucraina centrale e orientale, fornisce 
una panoramica della vita lavorativa quotidiana 
in condizioni di guerra e chiarisce come la soli-
darietà, la fiducia e le prospettive siano possibili 
anche in tempi di crisi.

Signor Bondarenko, come è cambiata la sua 
vita quotidiana dall'inizio della guerra di 
aggressione della Russia?
Nikolay Bondarenko: La guerra è evidente in ogni 
aspetto della nostra vita quotidiana. La sicurezza 
è la nostra priorità assoluta, sia nella vita privata 
che in quella professionale. Viviamo sotto la 
costante minaccia di attacchi missilistici o con 
droni e dobbiamo essere pronti ad affrontare 
allarmi aerei in qualsiasi momento. Non sono rari 
i blackout elettrici che durano diversi giorni.

In risposta, sono state avviate diverse iniziative 
presso la sede, tra cui nuovi formati di scambio 
come town hall e team connect, programmi per 
promuovere la salute, la sicurezza e le capacità 
di leadership, nonché misure per rafforzare 
l'interazione culturale, come l'istituzione di atti-
vità di CSR.

12 �I risultati riportati sono una selezione rappresentativa di VEKA Private Limited in India.

consiglierebbe 
VEKA come 
datore di lavoro

92%

apprezza le 
opportunità 
di formazione

89%

apprezzano 
il buon clima 
di lavoro

89%

fidarsi del 
proprio diretto 
superiore

91%

Malati Niranjan, Responsabile Risorse Umane e Amministrazione, VEKA Private Limited

Nikolay Bondarenko, rappresentante commerciale 
per l'Ucraina centrale e orientale

“Il sondaggio tra i dipendenti  
è uno strumento fondamentale 

per dare voce a tutti i nostri  
collaboratori: è l'unico modo per 
ottenere miglioramenti efficaci.”

“È lo spirito di squadra,  
sia nel nostro team che in tutto il 

Gruppo VEKA, che ci sta aiutando a 
superare questo momento difficile. 
Per noi è molto importante sapere 

che non siamo soli.”
Risultati parziali dell'indagine in India
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Una buona governance aziendale crea strutture che incoraggiano un 
comportamento responsabile, sia internamente che esternamente. Una 
buona governance non significa solo rispettare le regole, ma anche valori, 
atteggiamenti e la volontà di considerare l'impatto e la responsabilità 

Affidabilità, integrità e conformità legale sono 
principi fondamentali del nostro gruppo aziendale. 
Per integrare questi valori a livello mondiale, ci 
affidiamo a regole chiare e processi trasparenti. ​

Estratto dalle nostre 
norme di conformità:

 

Un altro elemento del nostro sistema di gestione 
della conformità è la formazione regolare: nel 2024 
sono stati tenuti 1.482 corsi di formazione sulla 
conformità e sui diritti umani in tutto il mondo.

I nostri dipendenti ricevono una formazione 
specifica per riconoscere i rischi legali, i conflitti 
di interesse e le questioni etiche, che li rende 
capaci di agire in modo responsabile nel loro 
ambiente di lavoro.

Dopo tutto, una governance aziendale orientata 
al futuro richiede una base vincolante di regole 
che forniscano una guida. Processi che preven-
gano comportamenti scorretti. Richiede anche 
persone che prendano sul serio le proprie respon-
sabilità per il bene delle generazioni attuali e future.

come due facce della stessa medaglia. Per concludere questo opuscolo 
sulla sostenibilità, desideriamo illustrare come adempiamo alla nostra 
responsabilità aziendale attraverso norme e regolamenti vincolanti, non-
ché attraverso l'impegno sociale nelle nostre sedi in tutto il mondo.

Valori e strutture orientati al futuroGOVERNANCE

Assumersi la responsabilità richiede impegno

Impatti materiali sulla società e sull'ambiente

Impatti materiali sulle nostre attività commerciali

Rischi: 
�Perdite di produttività in caso di cultura aziendale 
inadeguata

Opportunità: 
�Vantaggi operativi grazie al forte comportamento 
etico dei dipendenti

Aspetti positivi: 
�Comportamento etico grazie alla cultura aziendale
�Prevenzione della corruzione e formazione

Gerhard Mahr, Consulente aziendale, Vice Responsabile 
della conformità e Specialista CSR

“Una forte cultura della conformità richiede  
un impegno sincero da parte del management 

aziendale e un'atmosfera in cui le questioni critiche 
possano essere discusse apertamente.”

Codice di condotta

Sistema di segnalazione

Dichiarazione politica sul 
rispetto dei diritti umani
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G O V E R N A N C E

Ottenere di più insieme​​​

Una cultura aziendale basata sulla fiducia è la 
colonna portante di qualsiasi organizzazione. 
Crea un senso di identità condiviso e unisce le 
persone attraverso valori vissuti.

Nel Gruppo VEKA, la nostra strategia aziendale 
– "Ci prendiamo cura, agiamo, cresciamo" – pla-
sma la nostra immagine. Agire nell'interesse delle 
generazioni future è saldamente radicato nella 
nostra missione e visione, e valori come il corag-
gio e la responsabilità ispirano l'impegno dei 
nostri dipendenti sia all'interno che all'esterno 
del luogo di lavoro.

Nel 2023 e nel 2024, i nostri team in numerose 
sedi hanno dimostrato un notevole impegno per-
sonale nei confronti delle questioni sociali. Sono 
state sostenute una vasta gamma di iniziative, 
tra cui programmi di promozione della salute, 
progetti educativi e campagne di aiuto locale.

La selezione dei progetti qui presentati illustra 
l'impegno con cui i nostri dipendenti abbracciano 
la responsabilità sociale in tutto il mondo.

VEKA Gives Back​​
VEKA North America: dal suo lancio nel 2010, il 
programma VEKA Gives Back ha permesso ai dipen-
denti di prendere fino a tre giorni di ferie all'anno per 
lavorare a progetti che stanno loro a cuore, che si 
tratti di donazioni a banchi alimentari, rifugi per 
donne e rifugi per animali o di fornire assistenza a 
seguito di disastri ambientali come gli uragani.  
Nel 2023 e nel 2024, ciò ha portato a un totale di 
4.445 giorni di lavoro volontario.

Insieme contro il cancro 
VEKA Chile SpA: Il nostro team cileno sen-
sibilizza ogni anno dal 2021 sul tema del can-
cro. In ottobre l'attenzione è rivolta al cancro 
al seno e in novembre al cancro alla prostata. 
Le attività organizzate sensibilizzano l'opi-
nione pubblica e contribuiscono in modo 
significativo alla diagnosi precoce.

Il sostegno di VEKA plc alle cure palliative
VEKA plc: attraverso attività creative come vendite di 
dolci, lavaggi di auto e corse sponsorizzate, i dipendenti 
di VEKA plc nel Regno Unito hanno raccolto un totale 
di 20.000 sterline per l'hospice Pendleside nel 2024.  
Il denaro viene destinato al prezioso lavoro dell'hospice 
che fornisce cure palliative alle persone della regione.

Impegno per l'istruzione, la salute e la 
sicurezza​
VEKA Private Limited: La nostra filiale indiana 
ha sostenuto progetti di beneficenza in questi 
settori nel 2023 e nel 2024.

È stato istituito un programma di assistenza 
scolastica per le famiglie in difficoltà economi-
che. Le misure di drenaggio hanno migliorato 
le condizioni igieniche in un villaggio vicino.  
La costruzione di una pensilina per gli autobus 
e di nuovi lampioni intorno allo stabilimento ha 
aumentato la sicurezza dei residenti locali.

Fair play, diversità e festeggiamenti!​
Nel giugno 2024, presso la sede centrale dell'azienda 
a Sendenhorst, si è svolto un campionato europeo 
di calcio interno, al quale hanno partecipato 14 squa-
dre provenienti dalle filiali internazionali. Bernd Hey-
nemann, arbitro dei campionati europei del 1996 e 
dei mondiali del 1998, è stato ingaggiato come arbi-
tro. In finale, la VEKA Polska I ha battuto la VEKA 
Polska II per 3-0. La cerimonia di premiazione è stata 
seguita da una proiezione pubblica che è sfociata 
senza soluzione di continuità in una festa.

Sostegno alla salute mentale 
VEKA SAS: Nel 2023, la nostra filiale 
francese ha dato nuovamente priorità 
alla salute mentale, sostenendo due 
progetti gestiti dall 'associazione 
Espoir 74. Questi progetti includevano 
un programma di terapia assistita con 
animali per aiutare le persone con 
problemi di salute mentale a socializ-
zare e superare l'isolamento, nonché 
una produzione teatrale per sensibi-
lizzare l'opinione pubblica sui pro-
blemi di salute mentale.
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