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O NOSSO CONCEITO DE SUSTENTABILIDADE

A pensar no futuro

Enquanto empresa familiar, envidamos todos os esfor¢os para um

e centrado em postos de trabalho seguros num ambiente
saudavel. Queremos criar um mundo onde valha a pena viver e que seja viavel e justo para as
geracoes futuras.
Uma vez que estao interligados, olhamos sempre para
0 conjunto dos mesmos. Por outras palavras, do nosso ponto de vista, a sustentabilidade e

sempre Apenas podemos garantir o

se agirmos a pensar no futuro.

A PENSAR
NO FUTURO

Marcos do Grupo VEKA j?

PREAMBULO POR PARTE DO CONSELHO DE

ADMINISTRACAO

Caros leitores,

Nos Uultimos anos, assistimos a desenvolvimentos sociais e econdmicos
significativos que continuam a constituir grandes desafios para as empresas
sob a forma de tensdes geopoliticas, volatilidade dos pregos e problemas
com a cadeia de abastecimento, assim como o impacto continuo das
alteragdes climaticas. No Grupo VEKA, também sentimos estes desafios
em primeira mao. No entanto, é precisamente nestes momentos que é
Importante assumir uma posi¢ao e encarar as mudangas com coragem
e confianga.

Os anos de 2023 e 2024 foram importantes para a nossa caminhada rumo
a iniciativas de sustentabilidade mais estratégicas e estruturadas. Com a
nossa primeira dupla analise de materialidade ao nivel da empresa,
preparamo-nos de forma prévia e minuciosa para os futuros requisitos de
comunicagao enquanto estabelecemos o rumo estratégico para o futuro.
Para nos, os relatérios de sustentabilidade, em vez de um fim em si mesmos,
sao uma ferramenta valiosa para a gestao e o desenvolvimento das nossas
atividades empresariais.

A transformagao da nossa carteira de produtos é um verdadeiro desafio,
assim como um processo inovador para nos. Estamos firmemente
empenhados na economia circular e conservagao de recursos, desde o
aumento da nossa utilizagao de materiais reciclados e PVC nao féssil a
integragao mais proxima das nossas principais atividades de reciclagem
€ negocio. A nossa visao € um futuro em que nenhuma janela de PVC
termine num aterro sanitério.

Isto apenas seré possivel gragas aos nossos colaboradores, que contribuem
diariamente para este desenvolvimento empresarial. A sustentabilidade é
um trabalho em equipa e agradecemos a nossa forca de trabalho.
Incentivamos a responsabilidade pessoal, apoiamos iniciativas e fonentamos
um ambiente que estimula a criatividade e inovagao. O compromisso
resultante, evidente em projetos de todas as dimensoes a nivel mundial,
nunca deixa de impressionar e deixa-nos orgulhosos.

Com este folheto, pretendemos promover a transparéncia, proporcionar
informagdes e demonstrar que a sustentabilidade esta firmemente integrada
no Grupo VEKA, a nivel estratégico, estrutural e cultural. De modo a realizar
negocios de forma sustentavel, temos de tomar agora as decisoes corretas.
E nisto que estamos a trabalhar, passo a passo, em conjunto com 0s Nossos
colaboradores, parceiros e clientes a nivel mundial.

Como podemos garantir um futuro justo para os Nossos netos? Esperamos
que possa obter inspiragao e novas perspetivas neste folheto.

A Administragao do Grupo VEKA

Andreas Hartleif (Presidente) Elke Hartleif (Recursos Humanos)
Pascal Heitmar (Finangas) Josef L. Beckhoff (Vendas e Marketing)
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Entre 1983 e 1986, a VEKA estabeleceu as suas O Grupo VEKA prepara o seu primeiro balanco certificado

[PUmEIE subsidiarias |nte.rna0|ona|s. A VEKANPolska foi I I _ E 6 das emissoes de gases com efeito de estufa (Ambitos 1 e
— C02
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EQUILIBRIO DAS EMISSOES DE GASES COM EFEITO
DE ESTUFA E NEUTRALIDADE CARBONICA («NET
ZERO»)

adicionada em 1994, seguida de uma expansao para a 9) relativo ao exercicio de 2021 como base
. L . . para o seu

*1
Asia e América Latina em 2000. - I%I caminho de transformacao para a neutralidade carbénica il

(«net zero»).

FUNDAGAO DO DEPARTAMENTO

. DE ESTRATEGIA E RSE
ECONOMIA CIRCULAR NA PRATICA N7/
EEE Em 2020, o Grupo VEKA estabeleceu o

Departamento de Estratégia e RSE e designou
especialistas ao nivel do grupo para as varias

RECOLHA DE
DADOS DE ESRS

Desde 2023, o Grupo VEKA tem
recolhido os principais dados de todo
0 grupo em
conformidade com as
normas europeias de
relato de
sustentabilidade (ESRS,
do inglés «European

Em 1993, foi construida a maior e mais moderna unidade de reciclagem
da Europa para janelas velhas em Behringen. Seguiram-se as instalagcoes o

0 0 [oge
de reciclagem em Franca e Reino Unido. 00000 areas de RSE.

OS ANOS DE )= .
= Sustainability Reporting

FUNDACAO Standards»).

Em 1969, Heinrich Laumann

assumiu o controlo da VEKA- FUTURE-FRIENIDLY FUTURE-FRIENDLY FUTUIE-FRIENILY FUTUIRE-FRIENDLY

PLAST com oito colaboradores e
um volume de negécios de 1,7
milhdes de marcos alemaes.

ANALISE DE
MATERIALIDADE

TS CONSOLIDAGAO E ALIANCAS
. L . L O Grupo VEKA
negoécios Atraves de aquisicoes seletivas desde 2010, da aquisi¢ao da prepara a sua
s - GEALAN (2014), da joint venture na India (2017) e da nossa Al
em milhGes de € ° dupla analise de
diversificagcao para areas comerciais digitais (2020), o Grupo A PENSAR NO FUTURO N.° 1 A PENSAR NO FUTURO maﬁerialidade.
VEKA consolidou-se como o lider global do mercado. Em 2018, o Grupo VEKA iniciou um sistema Desde 2021, foram publicados folhetos de
de gestao de RSE ao nivel do grupo e sustentabilidade adicionais a cada dois anos.
DIGITAL
@ GEALAN * D B S BUILDING publicou o seu primeiro folheto de
I SOLUTIENS sustentabilidade.
INNOVATION MIT SYSTEM
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*Representacao simplificada: ndo esté a escala.
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Pagina 15

Entendimento dos riscos
climaticos

O Grupo VEKA analisa os riscos climaticos transitorios
e fisicos especificos do local de modo a preparar-se

para as alteragoes climaticas de forma estratégica e
para garantir a viabilidade a longo prazo.

Pagina 7

Dupla analise de materialidade

A nossa estratégia de RSE ao nivel do grupo esta baseada na
consideragao sistematica do nosso impacto no ambiente e na
sociedade, assim como na nossa opiniao sobre as
oportunidades e riscos financeiros em relagao aos topicos de
ESGC.

Pagina 18

Ciclos de fecho do material

O Dr. Michel Sieffert esclarece sobre o
desenvolvimento das solugdes circulares na GEALAN.
Demonstra a forma de interagao da inovagao de
material, dos requisitos regulamentares e da
responsabilidade empresarial.

Pagina 24/25

Perspetivas

Nikolay Bondarenko fala sobre o dia a dia profissional na VEKA
Ucrania, que se caracteriza pela superagao, solidariedade e
determinagao para proteger e desenvolver a instalagdo e os
trabalhos, mesmo nas circunstancias mais desafiantes.

Pagina 28/29

Compromisso com o impacto

Os nossos colaboradores de todo o0 mundo estédo
comprometidos com uma ampla variedade de projetos de
caridade, quer seja através da venda de bolos, corridas
solidarias ou voluntariado.




PERFIL DA EMPRESA

O Grupo VEKA em revista

Desde a sua fundacao em 1969, o Grupo VEKA passou  Vendas em 2024 por divisdo, em milhGes de euros

de uma peqguena empresa artesanal vestefaliana para

. . ) 32,7 40,5
uma empresa internacional lider. Reciclagem e Outros
compostos

Com 7000 colaboradores em 54 instalacdes em quatro 437

: . . . painéis
continentes, o Grupo VEKA é um lider mundial no 540
campo dos sistemas de perfis de PVC para janelas e Produtos de

Vida
portas. Exterior

Como empresa familiar, o Grupo VEKA valoriza as
parcerias de longo prazo, a inovagao e a gestao
empresarial baseada no valor que tenha em
consideragao as necessidades das geracoes futuras.

A VEKA em numeros 2024

= %

1.312,0
Sistemas de
perfil para
janelas

e portas

&5

DivisGes e marcas do Grupo VEKA

VEKA

AKTIENGESELLSCHAFT

A VEKA Aktiengesellschaft agrupa as divisdes e marcas no Grupo VEKA.

Sistemas de perfil para janelas e
portas

@GEALAN

INNOVATION MIT SYSTEM

Reciclagem e compostos

($>

Painéis

ALWAYS THE IDEAL SOLUTION

Produtos de Vida Exterior

A

OUTDOOR LIVING PRODUCTS

Com as suas duas principais
marcas, VEKA e GEALAN, o Grupo
VEKA ¢ o lider global do mercado
em sistemas de perfil para janelas,
portas, portas de enrolar e portas
deslizantes de PVC.

Nas unidades de reciclagem da
VEKA Umwelttechnik, as janelas
e portas usadas, assim como as
devolugdes de produgao, sao
processadas para reciclagem. O
PVC reciclado é reutilizado na

A Divisao de painéis — VEKAPLAN
— compreende o fabrico e a venda
de painéis de PVC compactas e
espumadas, que sao principalmente
utilizadas nas industrias de
publicidade, construgao, automovel

A marca norte-americana VEKA
Outdoor Living Products fornece
as suas solugdes de PVC para
utilizagdo no exterior em todo o
continente da América Central e do
Norte: plataformas no terraco,

produgao de novos perfis e painéis. e moldagem de PVC. gradeamento e vedagao.
Superficies Digital Automatizagao
SPECTRAL DIGITAL
OBS i TEGIINO
SOLUTIONS smart up your home

GEALAN-acrylcolor®

o4 490

instalagGes a nivel mundial,
incluindo 23 unidades de
producdo e 3 instalagoes
de reciclagem

linhas de extrusao

7.000

colaboradores
a nivel mundial em
4 continentes

100.000

toneladas de capacidade de
reciclagem (por ano, na
Divisdo de Reciclagem VEKA)

As tecnologias de superficie SPECTRAL e
GEALAN-acrylcolor foram concebidas para
cumprir os requisitos dos sistemas de janela de
PVC. Ambas as superficies estao caracterizadas
por uma robustez excecional e uma alta
resisténcia ambiental.

A DBS oferece solugdes digitais para todas as
fases da cadeia de valor de fabrico de janelas:
desde a captagao de clientes, planeamento
técnico, aquisigao e produgao até a instalagao e
servigo de apoio pos-venda.

Em 2022, o Grupo VEKA foi complementado com
uma Divisao de Automatizagdo. A marca TEXINO
oferece produtos para casas inteligentes relativos
a solugdes inteligentes para coberturas, portas
e janelas.



GESTAO DE RSE

Conversao da sustentabilidade huma missao

empresarial

Num espirito de desenvolvimento
empresarial a pensar no futuro, o
Grupo VEKA assume a
responsabilidade pelas suas
atividades econdmicas, alinhando
as mesmas com o ambiente, os
seus colaboradores e a sociedade.

A responsabilidade social da
empresa (RSE) € um elemento
essencial da estratégia do Grupo. O
objetivo é o de estabelecer
estruturas e processos através dos
quais a sustentabilidade possa ser
sistematicamente gerida. Estes
estao baseados em quatro areas
de acao, ilustradas na piramide
oposta:

&

Especialistas em RSE de 13 areas de especializagao:

<

0OS NOSSOS

Desenvolvemos continuamente

objetivos e medidas.

Comunicamos 0 NOSSO Progresso
de forma regular e, no futuro,
incluiremos 0 mesmo no relatorio

2 | Dados e transparéncia

Gestao de RSE

[0)

anual.

Recolhemos indicadores de RSE em

todo o Grupo como base da gestao e
comunicagao.

Os especialistas em RSE
promovem
topicos relevantes em 13
areas especializadas.
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Foco no que é material

A nossa matriz de materialidade

o
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baixo Impacto na sociedade e no ambiente alto

Os nossos topicos de sustentabilidade do material

Para expandir as nossas atividades de RSE de
forma estratégica, temos de identificar os topicos
que sejam particularmente relevantes para o
Grupo. No contexto dos futuros requisitos de
comunicagao gquanto a sustentabilidade ao abrigo
da CSRD', o Grupo VEKA efetuou a sua primeira
«dupla analise de materialidade» em 2023.

As normas europeias de comunicagao definem
0s topicos de sustentabilidade relevantes que as
empresas devem considerar ao longo de toda a
Sua cadeia de valor a partir de duas perspetivas:

Perspetiva do impacto: Que impacto — tanto
positivo como negativo — tem o Grupo VEKA na
sociedade e no ambiente em relagao a estes
tépicos e qual é a forga deste impacto?

Perspetiva financeira: Quais sdo as
oportunidades e riscos financeiros que estes
topicos apresentam ao Grupo VEKA e quao
significativo poderia ser o seu impacto?

Em colaboragdo com especialistas em RSE, os
tépicos foram classificados de acordo com estas
duas perspetivas. Todos 0s topicos com uma
classificagdo de >3 serao a base da nossa futura
estratégia de RSE e da respetiva comunicagao.
Os proximos capitulos apresentam estes tépicos
de forma pormenorizada e demonstram como
J& os estamos a abordar.

' Diretiva da UE que requer que as empresas de determinada dimenséao informem sobre o seu desempenho de sustentabilidade em
conformidade com as normas europeias de relato de sustentabilidade (ESRS).



GESTAO DE RSE

Uma abordagem holistica para a
sustentabilidade

Para entender melhor o impacto e potencial dos topicos de sustentabilidade, consideramos os mesmos ao
longo de toda a nossa cadeia de valor, desde a aquisicao de matérias-primas até ao fabrico e utilizagao de
produtos, e desde areciclagem até a eliminagao. Isto permite-nos identificar as areas de impacto e estabelecer
objetivos e iniciativas.

tant criagao do (o]
0«\0“ e 0‘90
()
(]
g

S \ - RREN i o °
g LT Lo ) i g
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Producgdo de
perfis de janela

-

Matérias-primas .
N >

e

Reciclagem

A NOSSA
CADEIA DE

Identificacao dos impactos, riscos e oportunidades
ao longo de toda a cadeia de valor

Como parte da dupla analise de materialidade, foram identificados e
avaliados os impactos sociais e ambientais negativos e positivos do Grupo
VEKA (perspetiva do impacto) e as oportunidades e riscos financeiros
(perspetiva financeira) ao longo da cadeia de valor. Os resultados foram
incorporados na matriz de materialidade na pagina 7.

Impactos do material no ambiente e na sociedade
& |

Positivos:

e Compra de produtos intermédios de baixas emissoes

* Producdo de energia de baixa emissao na instalagao e
maior eficiéncia energética

e Utilizagéo de produtos intermédios reciclados e
reciclaveis e embalagens reciclaveis para os clientes

¢ Reciclagem e reutilizagao de janelas velhas nas
instalagdes de reciclagem, conversao para matérias-
primas secundarias

® Prevencao/reducao de residuos através de um desenho
adequado para reciclagem

¢ Reciclagem e utilizagao de agua da chuva nas
instalagdes para conservar 0s recursos

* Promocéo da biodiversidade nas instalacdes através
de areas de compensacgao

* Aumento dos requisitos de prote¢cdo ambiental para
os fornecedores ao longo da cadeia de valor

® Programa de desenvolvimento e formagao
diferenciado

A seguinte viséo geral resume todos os impactos, riscos e oportunidades
que foram identificados. Estes sao a base para o foco do conteudo deste
folheto. Os préximos capitulos proporcionam informagdes mais detalhadas
sobre os impactos, riscos e oportunidades particularmente relevantes para
0 respetivo topico.

5

Oportunidades:

¢ Reducao de custos através de uma utilizagao eficiente
da agua

¢ Redugéo de custos através da reciclagem e upcycling

¢ Reducdo de custos através da prevengao de residuos

* Vantagens competitivas enquanto empregador
atrativo

* Vantagens operacionais através de um
comportamento ético solido entre os colaboradores

<%

Riscos:

* Aumento de custos devido aos aumentos dos pregos
dos combustiveis fésseis, mudancgas na
disponibilidade e dependéncias

Fabrico * Danos e problemas de fornecimento devido a eventos
o VALOR de janelas * Emprego seguro e duradouro meteoroldgicos extremos
& * Comportamento ético através da cultura empresarial « Riscos de fornecimento devido a alteracdes na
* Prevencdo contra a corrupgao e formagao disponibilidade de recursos naturais
— ¢ Maior obrigac¢do de retomada e reciclagem dos
e produtos no fim da sua vida util
Eliminagao T Instalagao /—C—} * Perdas de produtividade no caso de uma cultura
empresarial fraca
Negativos:
m Q » Emissdes de carbono no Ambito 1,2 e 3
MOmm S' * Processos de fabrico de alto consumo energético na Impactos do material has nossas atividades
éD’ cadeia de abastecimento comerciais
I e I IIl IIl I \O ¢ Deterioragao da qualidade do ar devido aos processos
A/\ > da cadeia de abastecimento, emissoes no local, e
/)) Desmantelamento Utilizagao 0‘9 transporte e logistica na cadeia de abastecimento L ) } : - : .
é N N . . . * A visao geral apresenta todos os impactos, riscos e oportunidades que sdo atualmente avaliados como materiais,
9 v A\ > ¥ Ut|I|zagao intensiva de recursos na cadeia de assim como outros aspetos selecionados que se estéo a tornar cada vez mais importantes para a nossa
/'d ,{\ﬂ abastecimento empresa.
8 Q utiji N * Residuos perigosos na cadeia de abastecimento
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COMPOUNDS

JMP!

COMPOUNDS

Entre causa e efeito:
VEKA e as alteragoes climaticas

Compreensao das interagoes

As mas noticias sao que as alteragdes climaticas
530 provocadas pelos humanos. As boas noticias
sdo que podemos alterar o curso do que
provocamos. As empresas desempenham um
papel importante nisto, uma vez que contribuem
para o problema e para a solugao.

Para garantir que os nossos netos tenham um
futuro sustentavel, identificamos sistematicamente
as intersec¢des entre as nossas atividades

comerciais e o clima, as areas em que temos

impacto na sociedade e no ambiente (tanto de

forma positiva como negativa) e as areas em que

decorrem riscos relacionados com o clima das

nossas atividades comerciais.

COMPOUNDS

Nas paginas seguintes, indicaremos as medidas

e abordagens estratégicas que estamos a

implementar para abordar estes desafios e

interacoes.

Impactos, riscos e oportunidades relacionados com as alteragoes climaticas

Impactos do material no ambiente e na sociedade

Positivos:

e Compra de produtos intermédios de baixas
emissoes

¢ Producdo de energia de baixa emissao na
instalacao e maior eficiéncia energética

Negativos:
* Emissdes de carbono nos Ambitos 1,2 e 3

* Processos de fabrico de alto consumo
energético na cadeia de abastecimento

Riscos:

e Aumento de custos devido aos aumentos dos
precos dos combustiveis fésseis, mudangas
na disponibilidade e dependéncias

¢ Danos e problemas de fornecimento devido a
eventos meteorologicos extremos

Impactos do material nas nossas atividades
comerciais




AMBIENTE

Avaliacao, analise e redugao das nossas emissoes:
0 N0SsO contributo para a protecao do clima

Enquanto grupo de empresas, 0 Nosso objetivo
€ o de reduzir emissdes em toda a hossa cadeia
de valor para um nivel que seja compativel com
0 objetivo de 1,5 graus até 2045 do Acordo de
Paris.

Desde 2021, registamos as nossas emissodes do
Ambito 1e 2 numa base anual (consulte o grafico
na pagina 13). Estamos sistematicamente a
trabalhar para obter redugdes significativas
nestas areas, particularmente através da
mudanca gradual para fontes de energia 100 por
cento renovaveis. No entanto, enquanto empresa
de produgao, 0 Nosso maior potencial de redugao
reside nas emissdes do Ambito 3 (CDP, 2024),
que afetam muitos dos NOSSOS Processos a
montante e a jusante. Registaremos totalmente
as mesmas até ao fim de 2025, permitindo-nos
assim desenvolver mais a nossa estratégia de
reducao. J4 estamos a adotar medidas especificas
para reduzir as nossas emissdes do Ambito 3.
Por exemplo, estamos a reformular as
composi¢coes dos nossos produtos para que
incorporem matérias-primas de menos emissoes
e alancar projetos piloto em logistica ferroviaria.

As matérias-primas sao a -
base para a reducao das e
emissoes de Ambito 3

A composigao das matérias-primas que
utilizamos, conhecidas como compound, € o fator
mais importante na redu¢ao das nossas emissoes
de Ambito 3, assim como o maior desafio. De
modo a reduzir a pegada ambiental dos nossos
produtos, estamos continuamente a aumentar
a proporc¢ao de PVC reciclado de alta qualidade,

enguanto também recorremos de forma mais
intensa a compostos otimizados em termos de
carbono. O policloreto de vinilo (PVC) representa
a maioria dos nossos compostos. E fabricado a
partir de etileno e cloro de origem féssil, obtidos
através de um processo de eletrolise de alto
consumo energético. Como consequéncia, o PVC
esta altamente dependente de recursos nao
renovaveis e esta associado a altas emissoes
indiretas de carbono.

Combinamos varias abordagens para melhorar a pegada de carbono dos nossos produtos:

Utilizagao de
perfis de
janela (co-ex-
trusdo) como

Material reciclado

exemplo: . +
\ Compostos
Mais
informacgdes

Aumento da
proporgao de
PVC reciclado

3 % didxido de titanio
4 % estabilizante
5 % modificador de impactos

Giz a partir
da
cinza de xisto 9 % giz
betuminoso
(consulte a pag.
18 do Folheto de
Sustentabilidade

12

Composicgao do

Producgao de PVC

79 % PVC
compound

Eletricidade

=
-

renovaveis

nas pag. 18/19

Aumento
da parte de
PVC bio-atribuido!

Aumento Q @

da parte de

energias -&

' PVC cuja matriz de polimero é feita de matérias-primas a base de plantas de segunda geragao (p. ex., dleo alimentar utilizado).

Foco na viagem até ao

. 1 O ©—®
trabalho: emissoes d% oy
carbono na deslocagéao

Enquanto as matérias-primas na composi¢éo do
produto representam a maior parte das emissoes
do Ambito 3 do Grupo VEKA, a deslocacao
relacionada com o trabalho (Ambito 3, Categoria
7) apenas tem um contributo relativamente
menor, mas facilmente rastreavel.

Os colaboradores da VEKA AG na instalagao de
Sendenhorst viajam uma média de 5,4 milhdes
de quilébmetros por ano, o que representa
aproximadamente sete vezes a distancia de ida
e volta até a lua. Este valor foi determinado em
2023 como parte de um inquérito em que
participaram 495 colaboradores. O total de
emissoes foi calculado através da multiplicagao
do numero de dias de deslocagéo pelo respetivo
fator de emissoes e a disténcia da viagem de ida
e volta para cada meio de transporte.

O resultado: No total, os colaboradores da VEKA
AG em Sendenhorst emitem anualmente cerca
de 1253 toneladas de equivalentes de CO, (CO.e)
nas suas viagens — equivalente & média anual
de emissoes totais de 120 cidadaos alemaes.

Este inquérito inicial estabelece o langamento da
contabilizacdo abrangente do Ambito 3 do Grupo
VEKA, com as restantes categorias de emissoes
relevantes do Ambito 3 a ser analisadas e
contabilizadas passo a passo.

Transporte ferroviario de
mercadorias: projeto

_ 1=l
piloto no Brenner Pass

As emissoes também sao geradas fora dos
portdes da nossa fabrica. Com um projeto piloto
no transporte de mercadorias, a VEKA AG testou
a possibilidade de alternar entre o transporte
rodoviario e ferroviario em 2024 (Ambito 3,
Categoria 4). A maioria dos envios para o mercado
italiano foi efetuada por transporte ferroviario na

rota Herne—Verona.

*Em 2023, os cidadaos alemaes emitiram uma média de
10,5 toneladas de equivalentes de CO, per capita (BMUV).

¢ Calculadora de Emissdes (https://emissioncalculator.
ecotransit.world/)

* Estes valores aplicam-se ao Grupo VEKA.

Esta alteragéo proporciona um potencial
significativo de redugéo das emissoes de carbono:
cada trajeto ferroviario evita cerca de 1,1 toneladas
de emissdes de CO,e em comparagao com o
transporte rodoviario. Extrapolado para cerca de
800 trajetos ferroviarios por ano, isto equivale a
cerca de 880 menos toneladas de emissoes de
carbono’

A decisao para mudar para o transporte
ferroviario também foi influenciada pelas

O que s3o os Ambitos 1,2 e 32

Ambito 2

Emissdes indiretas da
eletricidade, vapor,
aquecimento

Ambito 1 )
L ) e arrefecimento
Emissoes diretas que o
resultam das adquiridos.
- 2024: 85 607 t CO,e
atividades no local
(baseado no
da empresa. .
mercado)

2024: 16 654 1 CO,e’

Emissdes
do processo

condigoes desafiantes do trafego no Brenner
Pass, que é uma das rotas de transito mais
movimentadas da Europa. Em vez de aguardar
pelo planeado tunel de base de Brenner, cuja
abertura n&o esta programada para antes de
2032, tomamos medidas previamente.

Atualmente, a ferrovia € o0 nosso modo de
transporte padrao para esta rota, com apenas
seis viagens rodoviarias semanais restantes,
principalmente para envios urgentes.

<

Objetivo climatico:

neutralidade
carboénica
em 2045

Ambito 3

Todas as outras emissoes indiretas
que resultam das atividades de uma
empresa na sua cadeia de valor.

Emissdes
relacionadas
com a energia
e combustivel

Viagem de
negocio

— Deslocagéo
deida e volta

Transporte e

D@D E

(a]
=
v distribuicao
Gas para _vapor, Processamento de
os edificios aquec!mento produtos vendidos
e arrefecimento = Residuos
produzidos
Combustivel . Fim do ciclo
para a frota de Eletricidade Bens de capital de vida do produto
veiculos
Bens e
5 o /) servigos
Diretas Inglieies Atividades Atividades
a montante a jusante
DENTRO DA EMPRESA /\ FORA DA EMPRESA
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https://www.veka.com/api/download/1306fd16-c2dd-4b51-a118-86051e8ca28d/VEKA_Future-friendly_2022_EN_web.pdf
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AMBIENTE

Transformacao do
nosso fornecimento
de energia

®®

Além da reducéo das nossas emissdes do Ambito
3, estamos a trabalhar arduamente para
minimizar as nossas emissdes do Ambito 1e 2.
Consideramos que a forma mais eficaz de fazer
isso € através da transformacgao do nosso
fornecimento de energia. Estamos a efetuar uma
conversao gradual em energia 100 por cento
renovavel através da sua aquisi¢cao e estamos a
expandir sucessivamente as nossas proprias
capacidades de geragéo de calor e eletricidade
nas instalagoes do Grupo VEKA.

Embora a proporgao de energia que geramos
continue a ser reduzida, aumentamos a mesma
em 75 por cento através da expansao das nossas
capacidades de geragéo de calor e eletricidade
ao nivel do grupo. Em conjunto com o aumento
da compra de energia de fontes renovaveis, isto
permitiu reduzir 0 Nosso consumo de energia
féssil em comparagao com o ano anterior (2023).

O nosso pacote energético em 2024
Valores do ano anterior entre paréntesis (2023)

32,2 %
(26,4 %)
renovavel

Consumo de
energia

total: 332,7 (331,8)
GWh

7,6 % (8,3 %
nuclear

60,2 %
(65,3 %) fossil
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Geracgao de eletricidade a partir da energia
solar

Um sistema fotovoltaico com uma capacidade
instalada de aproximadamente 750 kWp foi
colocado na sede da GEALAN Polska em Rzgow
em 2024 (consulte a fotografia). Isto ajudara a
reduzir as emissdes de carbono e a diminuir os
custos energeéticos.

Na VEKA Ibérica, em Burgos (Espanha), o
showroom energeticamente autossuficiente, o
Espacio Futura, fornecia inicialmente o excedente

de energia a uma fabrica adjacente atraves de
um peqgueno sistema fotovoltaico. Isto resultou
nainstalagao de um sistema fotovoltaico de 500
kWp em grande escala no telhado da fébrica,
que agora fornece uma parte das necessidades
energéticas da instalacao através de fontes
renovaveis.

Os sistemas fotovoltaicos com uma capacidade
instalada total de 750 kWp também foram
instalados nas instalagdes da VEKA Romania e
VEKA Private Limited para autoabastecimento.
Ha mais sistemas na fase de planeamento.

Geracgao de calor a partir da agua de
processo

Na instalagao de Sendenhorst, foi colocada uma
bomba de calor de agua de processo para o
aqguecimento do edificio em 2024. Esta bomba
de calor extrai energia da agua de arrefecimento
utilizada na extrusao do perfil e disponibiliza a
mesma ao sistema de aquecimento. A bomba
de calor gera 4-5 kWh de calor e 3 kWh de
arrefecimento a partir de 1 kWh de eletricidade.
Também esté planeada a instalagao de uma nova
bomba de calor na VEKA Polska para aumentar
mais a eficiéncia energeética.

Uma imagem clara gragas a analise do risco climatico

Enquanto parte dos nossos esforgos sistematicos
para a reducao das emissdes de gases com
efeito de estufa, estamos a adotar uma
abordagem progressista para abordar as
consequéncias das alteragoes climaticas. No
nosso anterior folheto de sustentabilidade,
destacamos as novas exigéncias que as
alteragdes climaticas provocadas pelos humanos
estao a impor nos nossos produtos,
particularmente nos sistemas de janela. As
temperaturas mais elevadas, a radiagao solar
mais forte e um aumento na precipitagéo, vento

Riscos climaticos fisicos

Estes riscos resultam de influéncias climaticas diretas, tais como
eventos meteorolégicos extremos graves e alteragoes ambientais
cronicas a longo prazo. Sao avaliados com base na exposi¢ao e

e condicdes meteoroldgicas extremas
apresentam novos desafios. No Grupo VEKA,
também estamos a sentir estas alteragdes e a
preparar-nos de forma estratégica para as
mesmas. Afinal, os riscos climaticos sao mais do
que um problema ambiental, uma vez que
também afetam a viabilidade futura do nosso
modelo empresarial.

Em conformidade, estamos a efetuar analises
sistematicas das oportunidades e riscos climaticos
em locais selecionados. Este processo envolve

aidentificagdo estruturada, avaliagao e priorizagao
das oportunidade e riscos relacionados com o
clima. Distinguimos entre as oportunidades e
riscos climaticos transitorios e fisicos.

Utilizamos os resultados destas anélises para
desenvolver solugoes de adaptagao especificas
para o local que aumentarao a nossa flexibilidade
quanto as alteragoes fisicas e transitérias, o que
nos permite agir de forma proativa.

Oportunidades e riscos climaticos transitorios

vulnerabilidade de um local a impactos climéaticos especificos.’

V

Riscos graves

® Inundagdes

® Ondas de calor e vagas

® Outros perigos
naturais, incluindo PY
chuva intensa, erosao,
avalanches e secas

s

Riscos cronicos

® Mudangas de

® Degradagao do solo

Derretimento do
permafrost

Além dos riscos climaticos fisicos, também enfrentamos riscos
transitorios e oportunidades que resultam da transicao para uma
economia mais ecologica. Estes abrangem as seguintes areas:

Politica e legislacao
Exemplo de risco:
Aumento dos precos de

4

Mercado
Exemplo de oportunidade:
Aumento da procura
de produtos
ecologicos

N carbono
= dios temperatura
® Furacodes/tempestades ® Aumento do nivel do

mar

de frio ® Padroes de precipitagao
: variavei
® Granizo aravess
i ® Escassez de agua .
® Deslizamentos de g Tecnologia
terras

Exemplo de oportunidade:
Reducéo dos custos atraves
de tecnologias e processos

mais eficientes

Reputagao
Exemplo de risco:
Perda de reputagao
devido ao criticismo de
grupos de interesse

* O grafico geral apresenta uma selegao de riscos climaticos comuns.
Podem ser encontradas mais categorias de riscos no Anexo A do ato delegado da Regulamentacg&o de Taxonomia da UE (https://eur-lex.europa.eu/ 15

legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=PI_COM:C(2021)2800).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=PI_COM:C(2021)2800
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=PI_COM:C(2021)2800
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Reavaliagao de recursos:
foco na economia circular

Compreensao das interagoes

As matérias-primas sao finitas, portanto, a sua
utilizagao responsavel é uma preocupagao
importante para o Grupo VEKA. Através de
medidas especificas, podemos garantir que os
materiais permanecem em circulagdo durante
0 maximo de tempo possivel. Isto envolve a
utilizagao de produtos preliminares reciclaveis e
reciclados, o desenho da embalagem com a

reciclagem em mente e o compromisso ativo
com a reciclagem de produtos velhos.

Analisamos sistematicamente onde as nossas
atividades comerciais interagem com os ciclos
materiais, com a identificagcao de onde os
recursos sao utilizados de forma eficiente ou
desperdicados, que fluxos materiais podem ser

Impactos, riscos e oportunidades associados a economia circular

Impactos do material na sociedade e no ambiente

D

Positivos:

e Utilizagao de produtos intermédios reciclados
e reciclaveis e embalagens reciclaveis para os
clientes

¢ Reciclagem e reutilizagdo de janelas velhas
nas instalacoes de reciclagem, conversao para
matérias-primas secundarias

e Prevencao/reducao de residuos através de um
desenho intencional para reciclagem

~

Negativos:

¢ Residuos perigosos na cadeia de
abastecimento

encerrados e as oportunidades e riscos que isso
Cria para a nossa empresa.

As proximas paginas apresentam as medidas
especificas que estamos a adotar para fechar
ciclos, evitar perdas e garantir a criagéo de valor
a longo prazo.

Oportunidades:

* Reducdo de custos através da reciclagem e
upcycling

¢ Reducao de custos através da prevengao de
residuos

Riscos:

e Maior obrigagdo de retomada e reciclagem
dos produtos no fim da sua vida util

Impactos do material nas nossas atividades
comerciais

Fecho de ciclos

No Grupo VEKA, a economia circular é mais do
que um simples conceito; informa sobre tudo o
que fazemos. Abrimos a hossa primeira unidade
de reciclagem para janelas velhas em Behringen
em 1998. Com trés instalagoes na Alemanha, em
Franca e no Reino Unido, a nossa Divisao de
Reciclagem recicla sistematicamente produtos
velhos e residuos de produgao em matérias-
primas secundarias de alta qualidade. Estas sao
entao utilizadas para produzir novos perfis de
janela com o mais alto conteudo reciclado
possivel.

No entanto, nao ficamos por aqui: também
estamos comprometidos com a criagao de
produtos totalmente reciclaveis com o menos
possivel de emissdes de gases com efeito de
estufa. Para isso, além de materiais reciclados,
também recorremos a matérias-primas
otimizadas em termos de carbono, desenhos
favoraveis a reciclagem e ferramentas digitais
que promovem a transparéncia.

Dois exemplos atuais ilustram a forma como isto
€ implementado: a solugao WinDo Flow

Impressao digital dos produtos:
WinDo Flow

Enquanto parceiro de digitalizacao do Grupo
VEKA, a Digital Building Solutions GmbH (DBS)
desenvolveu o WinDo Flow, uma solugdo que
digitaliza a construcao de janelas enquanto apoia
a economia circular. Esta abordagem inovadora
fol reconhecida em 2023 quando a DBS venceu
o premio DigitalPilot na categoria de
Sustentabilidade Digitalmente Suportada da
Warendorf District Economic Development
Agency.

No centro da solugao ha um chip NFC instalado
no caixilho da janela ou porta ou um codigo QR
colocado na estrutura. Isto torna cada componente
identificavel de forma Unica e associa-o as
informacgoes digitais relativas aos materiais, a
instalagao e a reciclabilidade. Esta impressao
digital permite uma copia de segurancga
permanente dos dados e pode ser lida por todos
os dispositivos moveis para proporcionar
informacoes sobre a eliminagao correta.

O WinDo Flow conecta todas as partes
interessadas na cadeia de valor, incluindo os
fabricantes de perfis e janelas, os instaladores e
as empresas de reciclagem.

Isso facilita a troca de informacgao e apoia a
reutilizagao sistematica dos materiais.

What to do with the old
window?

i you would I 1o maioe a

Contact information

documenta de forma digital que materiais foram
utilizados e facilita a eliminagéo adequada. A
GEALAN BALANCE combina o material reciclado
com um composto otimizado em termos de
carbono para permitir um desenho de produto
eficiente em termos de recursos.

«Para reciclar materiais de

uma forma especifica, a

transparéncia é fundamental.
Com o WinDo Flow, estamos a
apolar uma economia circular

sustentavel »

Karl Dietrich Wellsow, Diretor Executivo da
Digital Building Solutions GmbH
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Assumir a responsabilidade

por ontem e hoje

Dr. Michel Sieffert fala sobre a utilizacao de materiais reciclados e

a economia circular na GEALAN

Atualmente, a sustentabilidade no fabrico de janelas significa manter os materiais no ciclo. A
GEALAN tem estado a estabelecer as normas nesta area durante muitos anos, por exemplo
através da utilizagao especifica de materiais reciclados no ndcleo do perfil. A variante do
produto BALANCE enquadra-se neste conceito ao utilizar igualmente PVC bio-atribuido no

invélucro do perfil.

O Dr. Michel Sieffert, que tem um doutoramento em quimica dos polimeros e desempenhou
cargos de gestao na GEALAN durante mais de 20 anos, € responsavel pelo desenvolvimento,
reciclagem e sustentabilidade do material. Nesta entrevista, fala sobre o motivo pelo qual a
transformagao requer tempo, persuasao e, por vezes, improvisagao.

A GEALAN utiliza ha varios anos material
reciclado nos niticleos dos seus perfis de
janela. Pode explicar como aconteceu isso?
Dr. Michel Sieffert: A utilizacédo de material
reciclado ¢ um componente central da nossa
estratégia de economia circular, que visa
conservar recursos, evitar residuos e reduzir a
nossa pegada de carbono. Na década de 1990,
foi necessério tomar medidas em relagao ao
PVC, em parte devido a pressao das organizagoes
ambientais. No ambito da iniciativa Rewindo, a
industria colaborou para promover o
desenvolvimento de material reciclado de perfis
de portas e janelas velhas.

Que desafios encontraram no processo?

Dr. Michel Sieffert: No inicio, tivemos de lidar
com a variagao das propriedades dos materiais.
Garantir a qualidade a medida que aumentava
a proporgao de material reciclado foi um grande
obstaculo. No entanto, em conjunto com os
parceiros da industria e do sector da reciclagem,
otimizamos o material reciclado através de
investimentos ao classificar a tecnologia, o
desenvolvimento de material e o desenho.
Atualmente, apenas pode ser distinguido do PVC
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«Uma transformacao dentro de uma empresa
apenas pode ter sucesso com as pessoas, Nao
com maquinas. E somos nds que a podemos

moldar.»

Dr. Michel Sieffert, Diretor Global de Investigagao e

virgem através da sua cor. Também houve
duvidas iniciais do mercado: um produto feito a
partir de «residuos» deveria ser mais barato.

E quanto aos metais pesados no material
reciclado?

Dr. Michel Sieffert: O PVC costumava ser
estabilizado com chumbo e cadmio. Esses metais
pesados ainda podem ser encontrados nas
janelas antigas e terminam ocasionalmente em
material reciclado durante o processo de
reciclagem. Embora o Regulamento REACH?®
regule rigorosamente a sua utilizagéo, ha
excegles que se aplicam aos perfis que
contenham material reciclado. E importante ter

Desenvolvimento, GEALAN Fenster-Systeme GmbH

em consideragao que esses metais pesados hao
constituem um risco para a saude nos perfis de
janela instalados de forma permanente, sendo
que estdo quimicamente ligados a matriz de
plastico e nao ficam suspensos no ar. A industria
esta a realizar uma investigagao intensa sobre
alternativas recicladas sem metais pesados e
processos complementares. Na minha opiniao,
a sustentabilidade significa a exploragao de
materiais de futuro e o confronto do passado
com a assungao da responsabilidade pelos
materiais de ontem.

Com a linha BALANCE, combina o material
reciclado com o PVC bio-atribuido. O que
implica isso?

° O regulamento da UE relativo a produtos quimicos (REACH) abrange o registo, avaliagdo, autorizagao e restricao de substan-
cias quimicas, incluindo o manuseamento de substancias potencialmente prejudiciais, tais como metais pesados.

Dr. Michel Sieffert: A reciclagem reduz
significativamente as emissoes. No entanto, cerca
de dois ter¢os do PVC que utilizamos ainda &
produzido com material virgem. E por essa razao
que também quisemos encontrar alternativas
para isso. O PVC bio-atribuido esta baseado em
biomateriais de segunda geragao, tal como 6leo
alimentar utilizado, e quando é produzido com
eletricidade verde, tem uma pegada de carbono
de até 90 por cento inferior” O processo é igual
ao do PVC convencional, a diferenga reside na
origem do material. Assim, infelizmnente nao
podemos mostrar aos Nossos clientes como o
PVC bio-atribuido é fornecido por um «camiao

Poupancas de CO, de uma janela GEALAN-LINEAR® na variante BALANCE®

GEALAN BALANCE:

verde», colocado numa magquina e transformado
em perfis biolégicos. O que é fundamental é o
processamento do balan¢o de massas.

Como é que funciona o principio do balango
de massas na pratica?

Dr. Michel Sieffert: O etileno de base biologica
€ processado exatamente da mesma forma que
o etileno féssil. Isso significa que ambas as fontes
sao misturadas no processo de produgao. Um
sistema de balango de massas garante que
apenas vendemos a mesma quantidade de
material bio-atribuido que adquirimos. O processo
€ verificado trimestralmente e auditado
anualmente. Como contrapartida, recebemos a
certificacao ISCC PLUS, o que oferece aos nossos

Website
GEALAN

+ PVC reciclado no

nucleo do perfil
(59 %)

+ material fresco bio-
atribuido (PVC),

/

certificacéo ISCC

BALANCE

%65%

menos

pegada de CO,

PLUS

+ PVC reciclado no //
nucleo do perfil

(59 %)

— 43 %

menos

pegada de CO,

Perfis de janela
fabricados com
material de PVC
virgem convencional

5 /
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’ Valor PCF baseado nos célculos de abril de 2024, atualizados anualmente pelo fornecedor a montante.

* Os célculos foram efetuados em relagao a uma janela GEALAN-LINEAR® de caixilho Unico com GEALAN-acrycolor® em geometrias de perfil 7001, 7072 e 7242,
com dimensdes de 1 m x 1,4 m, e foram consideradas para a andlise as fases de vida util A1I-A3. As poupangas estao unicamente baseadas nas alteragdes dos

materiais utilizados nos perfis de janela. As poupangas de CO, poder&o ser superiores ou inferiores de acordo com a dimensao e combinac&o dos perfis. Estado

do célculo: janeiro de 2025.

J—
clientes uma transparéncia completa ao longo
da cadeia de valor, sendo este um fator cada vez

mais importante em grandes projetos de
construgao.

Como Vvé o futuro dos materiais reciclados e
inovadores?

Dr. Michel Sieffert: Temos de permanecer
abertos. Ha outras matérias-primas que também
poder&o desempenhar um papel. E como fazer
um puzzle para minimizar as emissoes de
carbono dos nossos produtos. Se conseguirmos
encontrar uma alternativa sustentavel para cada
matéria-prima até ao momento da minha reforma
na GEALAN, isso seria um enorme sucesso.

O que considera ser necessario para tornar
esta transformagao num sucesso?

Dr. Michel Sieffert: Paciéncia e entusiasmo. A
tecnologia é importante, mas as pessoas sao
fundamentais. Lembro-me claramente de uma
vez em que recebi um material que nao era
realmente adequado para o nosso objetivo. Dilui
0 mesmo com um material adequado, coloquei-o
num barril e rodei o barril para tras e para a frente
no chao, uma vez que nao tinha um misturador.
E eis que de repente funcionou! E necessario ser
paciente e flexivel. Muitas vezes, nao sao as
solugdes técnicas que faltam, mas a vontade de
experimentar abordagens incomuns e continuar
assim.


https://www.gealan.de/en/products/balance/
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Responsabilidade ecologica: mais do que
simplesmente a protecao climatica e a
economia circular

Compreensao das interagoes

A protegao climatica e a economia circular séo
questoes fundamentais para a responsabilidade
ambiental. Em relagéo as outras questdes
ambientais, o Grupo VEKA concentra-se na agua,
biodiversidade e poluicdo ambiental porque essas
areas estao estreitamente associadas as nossas
atividades comerciais.

Os poluentes, a perda de biodiversidade e a
degradacéao de recursos vitais, tal como a agua,
estao a colocar ainda mais pressao no ambiente.
Por conseguinte, analisamos sistematicamente
o0 impacto ambiental e social das nossas
atividades comerciais, assim como as
oportunidades e riscos financeiros que isso
podera implicar para a nossa empresa.

O folheto de sustentabilidade anterior (Folheto de
Sustentabilidade 2022, pag. 10) informava sobre
a forma como, na GEALAN, combatemos a
poluicao ambiental com a ajuda de sistemas de
gestao ambiental eficientes. Por conseguinte, o
proximo conteldo centra-se no tépico da agua
e na forma como utilizamos esse precioso
recurso. No futuro, examinaremos o impacto das
nossas agoes na biodiversidade.

Impactos, riscos e oportunidades relacionados com a agua, a biodiversidade e a poluicao ambiental

Impactos do material na sociedade e no ambiente

D

Positivos:

* Reciclagem e utilizagcao de 4gua da chuva nas
instalagdes para conservar 0s recursos

* Promocgao da biodiversidade nas instalacdes
através de
areas de compensacgao

e Aumento dos requisitos de protecao
ambiental para os fornecedores ao longo da
cadeia de valor

Oportunidades:

¢ Redugdo de custos através de uma utilizagao
eficiente da agua

Agua: gestdo de um recurso escasso

Embora mais de 70 por cento da superficie da Terra se encontre coberta por agua, apenas cerca de
trés por cento desta pode ser diretamente usada como agua potavel, e mesmo esses recursos sofrem
cada vez mais pressao das alteracoes climaticas, poluicao e utilizacées concorrentes.

Recirculacao no
processo de producao

A utilizacdo responsavel é particularmente
importante quando a agua faz parte dos
processos de producéo fundamentais. A &gua
também é essencial para o Grupo VEKA no
fabrico dos nossos produtos.

Utilizamos principalmente a 4gua para arrefecer
e estabilizar perfis de plastico extrudido
imediatamente apés a moldagem.

Por conseguinte, a maioria do Nosso consumo
de agua corresponde a denominada agua de
processo, que é especificamente utilizada para

O exemplo da VEKA AG em Sendenhorst para ilustrar o nosso ciclo da agua

Retirada de agua

da rede de abastecimento de agua municipal e agua da superficie

Utilizagao da agua |

este fim. Algumas instalagdes também utilizam
a refrigeragao por evaporagao para obter a
temperatura da éagua de arrefecimento
necessaria. Por outro lado, a agua potavel e
sanitaria apenas corresponde a uma pequena
parte do hosso consumo global.

Para manter o consumo de recursos o mais baixo
possivel, a dgua de processo é circulada atraves
de bacias hidrogréficas e reutilizada varias vezes.

Identificacao dos riscos da agua
numa fase inicial

Uma vez que a agua € essencial para a nossa
produgao, é importante identificarmos os riscos
potenciais numa fase inicial. Isso inclui a escassez
de agua, que ocorre quando o consumo de agua
de umaregido excede o abastecimento disponivel,
por exemplo devido a seca ou agricultura
intensiva.

Por conseguinte, além de registarmos as
quantidades e os tipos de agua utilizada nas
nossas instalagdes, também analisamos os riscos
locais da agua.

: ~1000 Como parte desta avaliagc3o, foram identificadas
Riscos: Agua potavel Agua de processo para vezes sete instalagdes com uma maior escassez de
. . arrefecimento durante reutilizada’ , . .
/—@ ¢ Riscos de fornecimento devido a alteragdes na B ara 0s processos de producio agua: G,EALAN na Polénia e Roménia e VEKA na
disponibilidade de recursos naturais Russia, India, EUA, Espanha e Chile.
Negativos: J

e Deterioracao da qualidade do ar devido aos
processos da cadeia de abastecimento,
emissdes no local, e transporte e logistica

e Utilizacao intensiva de recursos na cadeia de
abastecimento

A reciclagem eficiente sera um foco especifico
nestas instalagdes no futuro.

Impactos do material nas nossas atividades
comerciais

Descarga de aguas
para a rede de eliminagao municipal

 Valor para a VEKA AG em 2024: este valor demonstra quantas vezes a agua de arrefecimento armazenada fol bombeada ao longo do ciclo durante um ano. 21
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SOCIAL

A nossa fundagao:
As pessoas por tras do Grupo VEKA

Compreensao das interagcoes

A forca de uma empresa € representada pelas
pessoas que a apoiam. E por isso que o Grupo
VEKA se concentra nos seus colaboradores, ao
fornecer boas condigcdes de trabalho,
oportunidades de desenvolvimento individual e
apoio quando se trata de enfrentar desafios
especificos.

Os nossos colaboradores fazem mais do que
dar um importante contributo para o sucesso da
empresa: também promovem o desenvolvimento
sustentavel do Grupo VEKA em todas as areas.
Durante a nossa transformacgao sustentavel
continua, o conhecimento, a atitude e o
compromisso que oferecem sao inestimaveis.

L ]

/
Avaliamos sistematicamente o impacto das ’
nossas atividades comerciais no bem-estar dos
nossos colaboradores, ao assumirmos a
responsabilidade e implementar contramedidas
sempre que for necessario. Ao mesmo tempo,
promovemos um ambiente de trabalho
caracterizado pelo respeito mutuo, comunicagao
aberta e um entendimento claro dos nossos
valores.

Este capitulo demonstra como facilitamos o
didlogo com o0s nossos colaboradores,
alavancamos o feedback como uma ferramenta
de gestao e proporcionamos apoio e orientagao,
mesmo em situagoes desafiantes.

Impactos, riscos e oportunidades em relagao aos nossos colaboradores

Impactos do material na sociedade e no ambiente

Positivos:

® Programa de desenvolvimento e formagao
diferenciado

* Emprego seguro e duradouro

Oportunidades:

¢ Vantagens competitivas enquanto empregador
atrativo

Impactos do material nas nossas atividades
comerciais




SOCIAL

A mudang¢a comega com a escuta

Esta é alinha de orientagao por tras do inquérito
global aos colaboradores do Grupo VEKA, que
é realizado em intervalos regulares (consulte o
Folheto de Sustentabilidade 2020, pag. 21). O
objetivo € o de obter um entendimento mais
profundo de como € a vida profissional dos
colaboradores, de modo a derivar melhorias
concretas.

O questionario combina perguntas padrao
aplicaveis a todo o grupo com perguntas
especificas do local. As subsidiarias sao
responsaveis pela implementagao dos resultados.
Estes resultados sao posteriormente debatidos
em workshops moderados e complementados
com sugestoes especificas.

O inquérito aos colaboradores realizado pela
VEKA Private Limited na india foi concluido em
fevereiro de 2024 e teve 385 participantes, o que
corresponde a uma taxa de participagao de 94
por cento!

Durante os seguintes workshops, os colaboradores
expressaram um desejo de fortalecer a
colaboragao interdepartamental e alocar um
orgamento para os eventos da equipa. Foram
igualmente apresentadas sugestdes para
estabelecer um canal de reclamacgoes central e

«O INQUérIto aos
colaboradores € uma
ferramenta importante para
NOS para dar voz a todos 0s
colaboradores, sendo a unica
forma de conseguirmos
melhorias efetivas.»

para realizar inspe¢des de seguranca regulares,
com o fim de manter e melhorar o nivel de
seguranga, que ja é elevado.

Em resposta, foram langadas vérias iniciativas
nainstalagao, incluindo novos formatos de troca
ComMo reunioes abertas e conexdes da equipa,
programas para promover a saude, seguranga
e capacidades de lideranga, assim como medidas
para reforgar a interagao cultural, tal como o
estabelecimento de atividades de RSE.

Resultados parciais do inquérito na india

‘92%’ ‘89%’

recomendaria a apreciam
VEKA como as oportunidades
empregador de formacgao

‘ 89 % ’ ‘ 91 % »
valorizam o confiam no seu
bom ambiente supervisor
de trabalho direto

Malati Niranjan, Presidente dos Recursos Humanos e Administragao, VEKA Private Limited

24 ' Os resultados apresentados s&o uma selecéo representativa da VEKA Private Limited na india.

Assumir a
responsabilidade em
momentos dificeis

Nikolay Bondarenko fornece
informacoes da instalacao VEKA
na Ucrania

A forma como uma empresa trata os seus
colaboradores é particularmente evidente em
tempos de grande incerteza. A Ucrania esta
em estado de emergéncia desde o inicio da
guerra de agressao da Russia, mas o Grupo
VEKA, além de manter as operagoes no pais,
também fez investimentos conscientes: em
empregos seguros, instalagoes sociais
modernas e preservagao a longo prazo da
instalagao, atualmente com 104 colaboradores.

Ja informamos sobre o compromisso do
Grupo VEKA no nosso ultimo folheto de
sustentabilidade (consulte o Folheto de
Sustentabilidade 2022, pag. 28). A nossa
postura permanece inalterada. Nikolay
Bondarenko, representante comercial da
Ucréania Central e do Leste, fornece
informagoes sobre o dia a dia profissional sob
condi¢oes de guerra e esclarece como a
solidariedade, a confianca e as perspetivas sao
possiveis, até em tempos de crise.

Sr. Bondarenko, de que forma o seu dia a
dia mudou desde o inicio da guerra de
agressdo da Russia?

Nikolay Bondarenko: A guerra é percetivel em
todos os aspetos do nosso dia a dia. A seguranca
€ a nossa principal prioridade, tanto nas nossas
vidas privadas como profissionais. Vivemos sob
a constante ameaca de misseis ou ataques por

«E 0 espirito de equipa, tanto na
nossa equipa como em todo o
Grupo VEKA, que nos esta a permitir

drones e temos de estar preparados para as
sirenes de atagques aéreos em qualgquer momento.
Os cortes de energia com varios dias de duragao
sao algo comum.

Que impacto esta a ter isto nos processos
de trabalho na instalagao?

Nikolay Bondarenko: Gragas as fontes de
alimentagao de emergéncia, podemos continuar
a trabalhar no escritério, mas a producéo teve
de ser interrompida varias vezes, principalmente
no inicio da guerra, pois seria impossivel fornecer
energia com geradores. Durante essas fases, a
VEKA AG interveio e assumiu varias entregas de
perfis. No entanto, a produgao esta agora segura
e a funcionar perfeitamente, apesar das
circunstancias.

Houve outros desafios que teve de
enfrentar?

Nikolay Bondarenko: O colapso do mercado
das janelas tradicionais em grande parte do pais
foi um ponto de viragem. Passei anteriormente
por duas crises do mercado na minha vida
profissional, mas nao estava preparado para esta.
Em conjunto com os nossos clientes, tivemos de
tracar um caminho completamente novo.
Olhando para trés, tenho orgulho naquilo que

avancar neste momento. Saber que
Nao estamos sozinhos é muito

Importante para Nos.»

Nikolay Bondarenko, Representante de Vendas
na Ucréania Central e do Leste

fizemos. Conseguimos expandir as relagdes com
0S nossos clientes e assegurar a nossa
participagcao no mercado, e agora até podemos
ver algum potencial de crescimento.

De que forma mudou a colaboragao na
equipa?

Nikolay Bondarenko: Tornamo-nos mais atentos
na nossa comunicagao e interag&o com 0s outros.
Ouvimos e observamos de forma muito mais
consciente porgue sabemos aquilo por que cada
um de noés estéa a passar. A tensao emocional é
muito alta, particularmente para os colegas cujos
filhos ou familiares estao na linha da frente.

Pode dizer algo sobre a situagao de
seguranca atual no seu local?

Nikolay Bondarenko: Felizmente, a nossa fabrica
permaneceu intacta, apesar de por vezes a luta
estar a poucas centenas de metros de distancia.
Neste momento, a situagéo no terreno esta
relativamente calma e as operagdes estao a
funcionar perfeitamente.

Adotamos algumas medidas na propria instalagcao
para garantir um determinado nivel de seguranca,
tal como a criagéo de um reflgio e a preparagao
de um plano de evacuagdo. Nao obstante,
continua a haver um risco residual porque, na
guerra, nao hé lugares completamente seguros,
sendo que 0s misseis modernos podem destruir
qualquer edificio.

Apesar das circunstancias, estamos a
conseguir olhar em frente. O que lhe da
esperanca?

Nikolay Bondarenko: O nosso futuro esta nas
nossas maos, estamos cientes disso e aceitamos
essa responsabilidade. Estamos orgulhosos por
termos feito parte do maior programa de
construgao da Ucrénia durante os ultimos trés
anos, que é financiado pela Buffet Foundation e
GEM Foundation. O programa oferece novas
janelas grétis as pessoas cujas janelas tenham
sido destruidas em ataques por drones ou
misseis. Os N0ssos clientes sao responsaveis
pela produgao e instalagao e somos o fornecedor
exclusivo de perfis. Estamos motivados pelo facto
de podermos oferecer ajuda especifica aqui.

Pessoalmente, obtenho for¢a da minha familia,
especialmente dos meus irmaos que estao a
defender o nosso pais, e da nossa fantastica
equipa. Também temos um forte sentimento de
solidariedade com 0s NOssos colegas europeus
e internacionais no Grupo VEKA. A pertenca a
familia VEKA e a comunidade europeia da-nos
forca. O nosso sonho € o de um dia estarmos
totalmente integrados na Europa. Isso faz com
que tudo valha a pena.
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Estruturas e valores a pensar no futuro

A governagao empresarial estabelece estruturas que incentivam o
comportamento responsavel, tanto a nivel interno como externo. A boa
governagao significa mais do que apenas 0 cumprimento das regras;
também se trata de valores, atitudes e disponibilidade para pensar no
impacto e responsabilidade como dois lados da mesma moeda.

Impactos do material na sociedade e no ambiente

Para concluir este folheto de sustentabilidade, queremos destacar a forma
COMo assumimos a nossa responsabilidade empresarial através de
regulamentos e regras vinculativas, assim como atraves do nosso
compromisso social Nos Nossos locais a nivel mundial.

Oportunidades:
¢ Vantagens operacionais atraves de um com-

Positivos:

e Comportamento ético através da cultura
empresarial

® Prevencao contra a corrupgao e formagao

portamento ético solido entre os colaboradores

Riscos:

¢ Perdas de produtividade no caso de uma

cultura empresarial fraca

Impactos do material nas nossas atividades
comerciais

Assumir a responsabilidade requer compromisso

A fiabilidade, integridade e conformidade legal
sao principios fundamentais do nosso grupo.
Para a incorporacao destes valores a nivel
mundial, recorremos a regras claras e processos
transparentes.

Excerto dos nossos
regulamentos de compliance:

Codigo de Conduta
Sistema de dentncias

Declaragado da politica quanto
ao cumprimento dos direitos
humanos

Outro elemento do nosso sistema de gestao de
compliance é a formagao regular: em 2024, foram
realizados 1482 cursos de formacao de direitos
humanos e compliance a nivel mundial.

Os nossos colaboradores recebem formagao
especifica quanto ao reconhecimento de riscos
legais, conflitos de interesse e questdes éticas,
dando-lhes aquilo que necessitam para agir de
forma responsavel no seu ambiente de trabalho.

Afinal, a governagdo empresarial a pensar no
futuro requer uma base de regras vinculativas
para proporcionar orientagoes. Processos que
impedem um comportamento inapropriado.
Também requer pessoas que levam as suas
responsabilidades a sério no interesse das
geragoes atuais e futuras.

«Uma cultura soélida de compliance requer o
compromisso sincero da gestao da empresa e
um ambiente em que as questoes essenciais
possam ser abertamente debatidas.»

Gerhard Mahr, Consultor Corporativo, Subchefe
Compliance e Especialista em RSE
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Juntos, obtemos mais

Uma cultura empresarial de confianga é a base
de qualquer organizagao. Cria um sentimento de
identidade partilhado e conecta as pessoas
através dos valores vividos.

No Grupo VEKA, a hossa estratégia empresarial
— «We care, we act, we grow» (Preocupamo-nos,
agimos, crescemos) — define a nossa autoimagem.
Agir no interesse das geragdes futuras é algo
que esta firmemente enraizado na nossa Missao
e visdo, e 0s valores como a coragem e
responsabilidade inspiram o compromisso dos
Nossos colaboradores tanto dentro como fora
do local de trabalho.

Em 2028 e 2024, as nossas equipas demonstraram
em varios locais uma dedicagdo pessoal
significativa as questoes sociais. HA um vasto
conjunto de iniciativas que foram apoiadas,
incluindo programas de promogéao da saude,
projetos educativos e campanhas de ajuda local.

A selecao de projetos apresentada ilustra a
dedicagao com a qual 0s nossos colaboradores
acolhem a responsabilidade social a nivel mundial.

Apoio da VEKA plc aos cuidados paliativos
VEKA plc: Através de atividades criativas como a
venda de bolos, lavagens de carros e corridas
patrocinadas, os colaboradores da VEKA plc no Reino
Unido angariaram um total de 20 OO0 £ para o centro
de cuidados paliativos Pendleside em 2024. O dinheiro
destina-se ao valioso trabalho do centro que oferece
cuidados paliativos as pessoas na regiao.

Juntos contra o cancro

VEKA Chile SpA: A nossa equipa chilena
tem efetuado todos os anos campanhas de
sensibilizacéo sobre o cancro desde 2021.

VEKA Gives Back

VEKA North America: Desde o seu langamento
em 2010, o programa VEKA Gives Back permitiu
aos colaboradores tirar até trés dias de folga por
ano para trabalhar em projetos que Ihes sejam
proximos, quer se tratem de donativos a bancos
de alimentos, abrigos para mulheres e abrigos
para animais ou proporcionar ajuda apoés
catastrofes ambientais como furacoes. Em 2023
e 2024, isto resultou num total de 4445 dias de
trabalho voluntério.

Em outubro, o foco esta no cancro da mama
e, em novembro, esta no cancro da prostata.
As atividades organizadas sensibilizam e
fazem um contributo significativo para a
detecdo prévia.
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Apoio a saude mental

VEKA SAS: Em 2023, a nossa
subsidiaria francesa deu uma vez mais
prioridade a saude mental, ao apoiar
dois projetos desenvolvidos pela
associacao Espoir 74. Estes projetos
incluiram um programa de terapia
assistido por animais para ajudar as
pessoas com problemas de saude
mental a socializar e superar o
isolamento, assim como uma produgao
teatral para a sensibilizagdo social
quanto aos problemas de saude
mental.

SPACE TULLY - THOROM-LES-BANS

0 de 2024, fol realizado ampeonato
de futebol europe erno na sede da empresa
e enaenno O a pa pacao de 14
o) e e Re

quipas d bsidiaria acionais. B d
eynema gue fol arbitro no Campeonato da
a 199 fa fa fa
opad 6 o Campeonato do dod

Q
998, foire ado como arbitro. Na final, a A
Polska enceu a A Polska Il po 0. A
e onia de entrega dos premios fol seguida
po a apresentacao publica que se

Compromisso com a educagao,
sauide e seguranca

s
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VEKA Private Limited: A nossa
subsidiaria indiana apoiou projetos de
caridade nessas areas em 2023 e 2024.

Foi criado um programa de ajuda escolar
para familias que enfrentem dificuldades
econdmicas. As medidas de saneamento
melhoraram as condi¢des de higiene
numa aldeia préoxima. A construgao de
uma paragem de autocarro coberta e
a instalacéo de nova iluminacao publica
em torno da fabrica aumentou a

seguranca dos residentes locais.
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