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NUESTRO CONCEPTO DE SOSTENIBILIDAD

Orientados al futuro

Como empresa familiar, nos esforzamos por lograr un

y centrado en puestos de trabajo seguros dentro de un entorno saludable. Queremos
crear un mundo en el que merezca la pena vivir y que sea viable y justo para las
generaciones futuras.
Dado que estan interrelacionados, siempre los
analizamos conjuntamente. En otras palabras, para nosotros, la sostenibilidad siempre es

Solo actuando con vision de futuro podremos garantizar

ORIENTADOS
AL FUTURO

Hitos del Grupo VEKA j?
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Estimados lectores:

En los Ultimos anos, hemos sido testigos de importantes cambios sociales
y econdémicos que siguen planteando a las empresas grandes retos en
forma de tensiones geopoliticas, volatilidad de los precios y problemas en
la cadena de suministro, sin olvidar el impacto continuo del cambio climatico.
En el Grupo VEKA, también hemos vivido estos retos de primera mano.
Sin embargo, es precisamente en estos momentos cuando es importante
tomar partido y afrontar el cambio con valentia y confianza.

Los aflos 2023 y 2024 fueron especialmente relevantes para nosotros en
nuestro camino hacia iniciativas de sostenibilidad mas estratégicas y
estructuradas. Con nuestro primer analisis de doble materialidad de toda
la empresa, nos preparamos con antelacion y rigor para los proximos
requisitos de informacion, al tiempo que establecimos el rumbo estratégico
para el futuro. Para nosotros, la informaciéon sobre sostenibilidad es una
herramienta valiosa para gestionar y desarrollar nuestras actividades
comerciales, mas que un fin en si mismo.

La transformacion de nuestra cartera de productos es una tarea exigente,
pero también un paso innovador para nosotros. Estamos firmemente
comprometidos con la economia circular y la conservacion de los recursos,
desde aumentar el uso de materiales reciclados y PVC no fosil hasta integrar
mas estrechamente nuestras actividades principales y de reciclaje. Nuestra
vision es un futuro en el que ninguna ventana de PVC acabe en un vertedero.

Solo seré& posible gracias a nuestros empleados, que contribuyen cada dia
a este desarrollo corporativo. La sostenibilidad es un trabajo en equipo y
estamos muy agradecidos a nuestra plantilla. Fomentamos la responsabilidad
personal, apoyamos las iniciativas y promovemos un entorno favorable
para la creatividad y la innovacion. El compromiso que obtenemos, evidente
en proyectos de todos los tamanos en todo el mundo, nunca deja de
impresionarnos y enorgullecernos.

Con este folleto, nuestro objetivo es promover la transparencia, facilitar
informacién y demostrar que la sostenibilidad esté profundamente arraigada
en el Grupo VEKA, tanto a nivel estratégico como estructural y cultural.
Para desarrollar nuestra actividad de forma sostenible, debemos tomar las
decisiones correctas hoy. En eso trabajamos, paso a paso, junto a nuestros
empleados, socios y clientes de todo el mundo.

+Coémo podemos garantizar un futuro justo para nuestros nietos? Esperamos
que este folleto le sirva de inspiracion y le ofrezca nuevas perspectivas.

El Consejo del Grupo VEKA

Andreas Hartleif (Presidente) Elke Hartleif (Recursos Humanos)
Pascal Heitmar (Finanzas) Josef L. Beckhoff (Ventas y Marketing)




HITOS DEL GRUPO VEKA
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LA ETAPA
FUNDACIONAL

En 1969, Heinrich Laumann toma
el mando de VEKAPLAST con
ocho empleados y una cifra de
negocio de 1,7 millones de
marcos alemanes.

INTERNACIONALIZACION

Entre 1983 y 1986, VEKA constituye sus
primeras filiales internacionales. VEKA
Polska se incorpor6 en 1994, seguida de
una expansion en Asia y Latinoamérica en
el ano 2000.
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ECONOMIA CIRCULAR EN LA PRACTICA

En 1998, se construye en Behringen la mayor y mas moderna
planta de reciclaje de ventanas obsoletas de Europa. La siguen
los centros de reciclaje de Francia y Reino Unido.
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CONSOLIDACION Y ALIANZAS

BALANCE DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO Y CERO EMISIONES NETAS

FUNDACION DEL DEPARTAMENTO
DE ESTRATEGIA Y RSC

Camm
N 2 En 2020, el Grupo VEKA crea el
BEE Departamento de Estrategia y RSC
S b ialist
F5 00 y hombra a especialistas
OO0O0OOQO  detodo el grupo para los distintos

ambitos de RSC.

co;

El Grupo VEKA prepara su primer
balance certificado de gases de efecto
invernadero (alcances 1y 2) para el
ejercicio 2021 como base para su
transformacion hacia las cero emisiones
netas.

1481,9
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RECOGIDA DE
DATOS DE ESRS

Desde 2023, el Grupo VEKA ha
recopilado cifras clave en todo
el grupo conforme a
las Normas Europeas
de Informacion sobre
Sostenibilidad (NEIS).

FUTURE-FRIENIDLY

FUTURE-FRIENDLY

ANALISIS DE
MATERIALIDAD

El Grupo VEKA
elabora su primer
analisis de doble

FUTURE-FRIENDLY

FUTUIRE-FRIENDLY

* Representacion simplificada: no a escala.

Cifra de negocio Gracias a adquisiciones selectivas desde 2010, como la materialidad.
en millones de €* adquisicion de GEALAN (2014), la joint venture en la India (2017)
y nuestra diversificacion en areas de negocio digital (2020), el ORIENTADOS AL FUTURO #1 ORIENTADOS AL FUTURO
EHTRE VE ) €2 GEREC!E EES [1E 27 612 MEEEE miliTell En 2018, el Grupo VEKA inicia un sistema Desde 2021, se han publicado folletos sobre
de gestion de RSC a nivel de grupo y sostenibilidad cada dos anos.
] DIGITAL
@ GEALAN ® D B S BUILDING publica su primer folleto sobre
I SOLUTIONS sostenibilidad.
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INDICE Aspectos destacados
de esta edicion

Prélogo del Consejo de
Administracion

Aspectos destacados ‘ pagina 15 Pégina 24/25
de esta edicion e 3 Entender los riesgos Mirar hacia el futuro

; climaticos Nikolay Bondarenko habla sobre el dia a dia en VEKA Ucrania,
El Grupo VEKA analiza los riesgos climéticos fisicos y que se caracteriza por la resiliencia, la solidaridad y la
Pe I’fl| de |a CO m aﬁ I'a transitorios especificos de cada ubicacién con el fin de determinacion de asegurar y desarrollar las instalaciones y los
p / prepararse estratégicamente para el cambio climatico puestos de trabajo, incluso en las circunstancias mas dificiles.
L1 y garantizar la viabilidad a largo plazo.

Gestidn de RSC /‘

Medio ambiente

Pagina 7
Analisis de doble materialidad

SOC I al Nuestra estrategia de RSC a nivel de grupo se basa en la
consideracion sistematica de nuestro impacto en el medio
ambiente y la sociedad, asi como nuestra vision de los riesgos
y oportunidades financieros relacionados con los temas de

Gobernanza ESG.

Pagina 18 Pagina 28/29
Pie de imprenta Cerrar los ciclos de los Compromiso con el impacto
materiales Nuestros empleados de todo el mundo estan

comprometidos con una gran variedad de proyectos
benéficos, ya sea mediante la venta de pasteles, carreras
benéficas o voluntariado.

El Dr. Michel Sieffert ofrece informacion sobre el
desarrollo de soluciones circulares en GEALAN.
Demuestra como interactuan la innovacion en
materiales, los requisitos hormativos y la
responsabilidad corporativa.




PERFIL DE LA COMPANIA

El Grupo VEKA en un vistazo

Desde su fundacion en 1969, el Grupo VEKA ha pasado
de ser una pequena empresa artesanal de Westfalia a

convertirse en una empresa lider a nivel internacional.

Con 7000 empleados en 54 ubicaciones repartidas en
cuatro continentes, el Grupo VEKA es lider mundial en

el campo de los sistemas de perfiles de plastico para
ventanas y puertas.

Como empresa familiar, el Grupo VEKA valora las
relaciones a largo plazo, la innovacion y una gestion

empresarial basada en valores que tienen en cuenta
las necesidades de las generaciones futuras.

VEKA en cifras 2024

=

o4 490

ubicaciones en todo el
mundo, con 23 plantas de
produccién y 3 centros de
reciclaje

lineas de extrusion

Ventas en 2024 por division, en millones de euros

32,7
Reciclaje y

compuestos
42,7
Paneles
54,0
Productos
para exterior

40,5
Otros

1.312,0
Sistemas de
perfiles para
ventanas y
puertas

W &
7.000 | 100.000

empleados toneladas de capacidad de
en4 reciclaje (al aio dentro de la
continentes division de Reciclaje de
VEKA)

Divisiones y marcas del Grupo VEKA

VEKA

AKTIENGESELLSCHAFT

VEKA Aktiengesellschaft agrupa las divisiones y marcas en el Grupo VEKA.

Sistemas de perfiles para ventanas y
puertas

@GEALAN

INNOVATION MIT SYSTEM

Reciclaje y compuestos

”
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Paneles

ALWAYS THE IDEAL SOLUTION

Productos para exterior

A

OUTDOOR LIVING PRODUCTS

Con sus dos marcas principales
VEKA y GEALAN, el Grupo VEKA
es el lider mundial del mercado de
sistemas de perfiles para ventanas,
puertas, persianas y puertas
correderas de PVC.

En las plantas de reciclaje de VEKA
Umwelttechnik, las ventanas y
puertas usadas, asi como las
devoluciones de produccion, se
transforman en material reciclado.
El PVC reciclado se reutiliza en la
produccion de nuevos perfiles y
paneles.

La division de paneles (VEKAPLAN)
comprende la fabricacion y venta
de paneles de PVC compactas y
espumadas, que se utilizan
principalmente en los sectores de
la publicidad, la construccion, la
automocion y el moldeo de plasticos.

La marca norteamericana VEKA
Outdoor Living Products
suministra a todo el continente
norteamericano y centroamericano
sus soluciones de PVC para
exteriores: tarimas, barandillas y
vallas.

Superficies

SPECTRAL

GEALAN-acrylcolor®

Digital

DBS

DIGITAL
BUILDING
SOLUTIONS

Automatizacion

TEXINO

smart up your home

Las tecnologias de superficie SPECTRAL y
GEALAN-acrylcolor estan disefiadas para
adaptarse a los requisitos de los sistemas de
ventanas de PVC. Ambas superficies se
caracterizan por su excepcional solidez y alta

resistencia ambiental.

DBS ofrece soluciones digitales para todas las
fases de la cadena de valor de la construccion
de ventanas: desde la captacion de clientes, la
planificacion técnica y la compra y produccion
hasta la instalacion y la asistencia posventa.

En 2022, el Grupo VEKA se complementd con
una division de Automatizacion. La marca TEXINO
ofrece productos domeésticos para soluciones
inteligentes de ventanas, puertas y persianas.



GESTION DE RSC

Convertir la sostenibilidad en una mision

corporativa

Con el &nimo de lograr un desarrollo
corporativo orientado al futuro, el
Grupo VEKA asume la
responsabilidad de sus actividades
econdmicas, adecuandolas al medio
ambiente, sus empleados vy la
sociedad.

La responsabilidad social
corporativa (RSC) es un elemento
central de la estrategia del Grupo.
El objetivo es establecer estructuras
y procesos mediante los cuales se
pueda gestionar sistematicamente
la sostenibilidad. Se basan en cuatro
areas de accion, ilustradas en la
piramide siguiente:

Especialistas en RSC de 13 areas de especializacion:

4 | Mejora

3 | Presentacién
de informes

Gestion de RSC

[0)

Desarrollamos nuestros objetivos
y medidas continuamente.

Comunicamos nuestros progresos
periodicamente vy, en el futuro, los
incluiremos en el informe anual.

Recopilamos indicadores de RSC en

todo el Grupo como fundamento para la
gestion y la presentacion de informes.

Los especialistas en RSC
promueven temas pertinentes en
13 areas de especializacion.
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Cadena de
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Centrarse en lo que es importante

Nuestra matriz de materialidad

25
& Salidas de recursos relacionadas Flujo de recursos, Temas importantes de ESG
con produccion y servicios incluido su uso
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Nuestras prioridades en sostenibilidad

Para ampliar nuestras actividades de RSC de
forma estratégica, tenemos que identificar los
temas que son especialmente pertinentes para
el Grupo. En el contexto de los proximos requisitos
de informacion sobre sostenibilidad conforme a
la CSRD), el Grupo VEKA llevé a cabo su primer
«analisis de doble materialidad» en 2023.

En las normas europeas de informaciéon se
definen los temas de sostenibilidad relevantes
que las empresas deben tener en cuenta en toda
su cadena de valor desde dos perspectivas:

Perspectiva de impacto: ;Qué impactos, tanto
positivos como hegativos, tiene el Grupo VEKA
en la sociedad y el medio ambiente con respecto
a estos temas, y qué intensidad tiene este
impacto?

Perspectiva financiera: ;Qué riesgos vy
oportunidades financieros presentan estos temas
para el Grupo VEKA y qué importancia tendria
su impacto?

En colaboraciéon con especialistas en RSC, los
temas se clasificaron segun estas dos
perspectivas. Todos los temas con una calificacion
>3 constituiran la base de nuestra futura estrategia
de RSCy lainformacion asociada. En los siguientes
capitulos se presentan estos temas en detalle y
se muestra como los estamos abordando ya.

! Directiva de la UE que exige a las empresas de un determinado tamario informar sobre su rendimiento en materia de sostenibilidad
conforme a las Normas Europeas de Informacién sobre Sostenibilidad (NEIS).



GESTION DE RSC

Un enfoque holistico de la sostenibilidad

Para comprender mejor el impacto y el potencial de los temas de sostenibilidad, los tenemos en cuenta en toda nuestra cadena de
valor, desde la adquisicion de materias primas hasta la fabricacion y uso de productos, y desde el reciclaje hasta su eliminacion. De
este modo, podemos identificar areas de impacto y establecer objetivos e iniciativas.
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Produccion de
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Materias primas .
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Identificar impactos, riesgos y oportunidades en toda
la cadena de valor

Como parte del andlisis de doble materialidad, se identificaron y evaluaron
los impactos medioambientales y sociales negativos y positivos (perspectiva
de impacto) y los riesgos y oportunidades financieros (perspectiva financiera)
del Grupo VEKA a lo largo de toda la cadena de valor. Los resultados se
incorporaron a la matriz de materialidad de la pagina 7.

Impactos clave en el medio ambiente y la sociedad
/—@= N

Positivos:

* Compra de productos intermedios con bajas
emisiones
Produccién de energia con bajas emisiones en las
instalaciones y mayor eficiencia energética
Uso de productos intermedios reciclados y
reciclables y envases reciclables para los clientes
Reciclaje y reutilizacién de ventanas obsoletas en
centros de reciclaje, conversion en materias primas
secundarias
Prevencién/reduccion de residuos mediante un disefio
adecuado para el reciclaje
Reciclaje y aprovechamiento del agua de lluvia en las
instalaciones para conservar los recursos
Promocion de la biodiversidad en las instalaciones
mediante areas de compensacion
Mayores requisitos de proteccién medioambiental
para los proveedores a lo largo de la cadena de valor
Programa diferenciado de formacién y desarrollo
Empleo seguro a largo plazo
Comportamiento ético a traves de la cultura
corporativa

® Prevencion de la corrupcion y formacion al respecto

Negativos:

¢ Emisiones de carbono de alcance 1,2y 3

® Procesos de fabricacion con alto consumo
energético en la cadena de suministro

¢ Deterioro de la calidad del aire debido a los procesos
de la cadena de suministro, las emisiones in situ y el
transporte y la logistica en la cadena de suministro

¢ Uso intensivo de recursos en la cadena de suministro

* Residuos peligrosos en la cadena de suministro

En la siguiente descripcion general se resumen todos los impactos, riesgos
y oportunidades que se identificaron y que constituyen la base del enfoque
de contenidos de este folleto. En los capitulos siguientes se proporciona
informacion mas detallada sobre los impactos, riesgos y oportunidades
que son especialmente pertinentes para la respectiva area tematica.*

5

Oportunidades:

e Ahorro de costes mediante un uso eficiente del
agua

* Ahorro de costes mediante el reciclaje y el
upcycling

e Ahorro de costes mediante la prevencion de
residuos

¢ Ventajas competitivas como empleador atractivo

* Ventajas operativas gracias al solido
comportamiento ético entre los empleados

<5

Riesgos:

e E| coste aumenta debido a la subida de los precios
de los combustibles fésiles, los cambios en la
disponibilidad y las dependencias

¢ Dafios y cuellos de botella en el suministro
debido a fendmenos meteoroldgicos extremos

¢ Riesgos de suministro debido a cambios en la
disponibilidad de los recursos naturales

¢ Creciente obligacién de recuperar y reciclar los
productos al final de su ciclo de vida

e Pérdidas de productividad en caso de una cultura
corporativa deficiente

Impactos claves en nuestras actividades
empresariales

* El resumen muestra todos los impactos, riesgos y oportunidades que actualmente se consideran clave,
asf como otros aspectos seleccionados que cada vez cobran mas relevancia para nuestra empresa.




MEDIO AMBIENTE
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COMPOUNDS

Entre causa y efecto:
VEKA y el cambio climatico

Comprender las interacciones

LLa mala noticia es que el cambio climatico esta
provocado por el ser humano. La buena noticia
es que podemos cambiar el curso de lo que
hemos causado. Las empresas desempenan un
papel fundamental en este sentido, ya que
contribuyen tanto al problema como a la solucion.

Para garantizar que nuestros nietos tengan un
futuro sostenible, identificamos sistematicamente
las intersecciones entre nuestras actividades
empresariales y el clima, las areas en las que

tenemos un impacto en la sociedad y el medio
ambiente, tanto positiva como negativamente, y
los &mbitos en los que surgen riesgos relacionados
con el clima para dichas actividades.

En las paginas siguientes, describiremos las
medidas y los enfoques estratégicos que
adoptamos para abordar estos retos e
interacciones.

COMPOUNDS

Impactos, riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico

Impactos clave en el medio ambiente y la sociedad

Positivos:

e Compra de productos intermedios con bajas
emisiones

* Produccién de energia con bajas emisiones en
las instalaciones y mayor eficiencia energética

Negativos:
e Emisiones de carbono de alcance 1,2y 3

* Procesos de fabricacion con alto consumo
energético en la cadena de suministro

Riesgos:

¢ El coste aumenta debido a la subida de los
precios de los combustibles fosiles, los
cambios en la disponibilidad y las
dependencias

¢ Dafos y cuellos de botella en el suministro
debido a fendmenos meteoroldgicos extremos

Impactos claves en nhuestras actividades
empresariales




MEDIO AMBIENTE

Evaluar, analizar y reducir huestras emisiones: nuestra
contribucion a la proteccidon del clima

Como grupo de empresas, huestro objetivo es
reducir las emisiones en toda nuestra cadena de
valor a un nivel compatible con el objetivo de
1,56 grados del Acuerdo Climéatico de Paris para
2045,

Desde 2021, registramos nuestras emisiones de
alcance 1y 2 anualmente (véase el grafico de la
pagina 13). Trabajamos sistematicamente para
lograr reducciones importantes en estas areas,
en particular, mediante el cambio gradual a
fuentes de energia 100 % renovables. No obstante,
como empresa fabricante, nuestro mayor
potencial de reduccion reside en las emisiones
de alcance 3 (CDP, 2024), que afectan a muchos
de nuestros procesos iniciales y posteriores. Las
registraremos en su totalidad a finales de 2025,
lo que nos permitira seguir desarrollando nuestra
estrategia de reduccion. Ya tomamos medidas
concretas para reducir nuestras emisiones de
alcance 3. Por ejemplo, estamos redisefiando la
composicion de nuestros productos para
incorporar materias primas con menores
emisiones y poniendo en marcha proyectos piloto
en logistica ferroviaria.

Las materias primas son
la clave para reducir las
emisiones de alcance 3

La composicion de las materias primas que
utilizamos, conocidas como compound, es el
factor mas importante para reducir nuestras
emisiones de alcance 3, y también el mayor
desafio. Con el fin de reducir la huella
medioambiental de nuestros productos,
aumentamos continuamente la proporcion de

PVC reciclado de alta calidad, al tiempo que
recurrimos en mayor medida a compuestos
optimizados en carbono. El cloruro de polivinilo
(PVC) representa la mayor parte de nuestros
compuestos. Se fabrica a partir de etileno y cloro
de origen fosil, obtenidos mediante un proceso
de electrdlisis que consume mucha energia. Por
consiguiente, el PVC depende en gran medida
de recursos no renovables y se asocia a elevadas
emisiones indirectas de carbono.

Combinamos varios enfoques para mejorar la huella de carbono de nuestros productos:

Uso de perfiles
para ventanas
(coextrusién)

como ejemplo:

Mayor
proporcion
de PVC
reciclado

Reciclado

Compuestos

[

3 % didxido de titanio

4 % estabilizado

5 % modificador de
impacto

Creta de
cenizas de
esquisto
bituminoso (véase el
Folleto de
Sostenibilidad de

2022, p. 18

9 % creta

Composicion del

Produccién de PVC

79 % PVC
compound

Electricidad

)

energias -5&
renovables n

' PVC cuya matriz polimérica esta fabricada a partir de materias primas vegetales de segunda generacion (por ejemplo, aceite de cocina usado).

‘ Més informacion en las pp. 18/19 }*

Aumentar la
proporcién de
PVC de bio-
atribucion

O

cuota de

Enfoque en los —
desplazar.n.ientos laborales
y Sus emisiones de carbono

Aunque las materias primas en la composicion
de los productos representan la mayor parte de
las emisiones de alcance 3 del Grupo VEKA, los
desplazamientos relacionados con el trabajo
(alcance 3, categoria 7) solo contribuyen de forma
relativamente pequena, aunque facilmente
rastreable.

Los empleados de VEKA AG en la planta de
Sendenhorst recorren una media de 5,4 millones
de kilémetros al afo para ir y volver del trabajo,
lo que equivale aproximadamente a siete veces
la distancia de ida y vuelta a la luna. Esta cifra se
determino en 2023 dentro de una encuesta en
la que participaron 495 empleados. Las emisiones
totales se calcularon multiplicando el numero de
dias de desplazamiento por el respectivo factor
de emision y la distancia del trayecto de ida y
vuelta para cada medio de transporte.

El resultado: en total, los empleados de VEKA AG
en Sendenhorst emiten alrededor de
1253 toneladas de CO, equivalente (CO,e) al ano
en sus desplazamientos, o que equivale a las
emisiones totales medias anuales de unos
120 ciudadanos alemanes.’

Esta encuesta inicial marca el inicio de la
contabilidad integral del alcance 3 del Grupo
VEKAy las restantes categorias de emisiones de
alcance 3 pertinentes se analizaran vy
contabilizaran paso a paso.

Transporte de mercancias por
ferrocarril: proyecto piloto
en el paso del Brennero

Las emisiones también se generan fuera de
nuestras fabricas. Con un proyecto piloto en el
transporte de mercancias, VEKA AG prob¢ la
posibilidad de trasladar el transporte de carretera
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*En 2023, los ciudadanos alemanes emitieron una media
de 10,5 toneladas de CO, equivalente per capita (BMUV).

¢ Calculadora de emisiones (https://emissioncalculator.
ecotransit.world/)

* Estas cifras se aplican al Grupo VEKA.

al ferrocarril en 2024 (alcance 3, categoria 4). La
mayoria de las entregas para el mercado italiano
se transportaron por ferrocarril en la ruta Herne-
Verona.

Este cambio ofrece un gran potencial para reducir
las emisiones de carbono: cada viaje en tren evita
alrededor de 1,1 toneladas de emisiones de CO,e
en comparacion con el transporte en camion.
Extrapolado a unos 800 viajes en tren al ano,
esto equivale a unas 880 toneladas menos de
emisiones de carbono.’

¢, Qué son los alcances 1,2y 3?

Alcance 2
Emisiones indirectas

procedentes de la compra
de electricidad, vapor, calor

y refrigeracion.

Alcance 1 2024: 85 607 t CO,e
Emisiones directas (basado en el
resultantes mercado)*

de las actividades de la
empresa in situ.
202416 654 1 COLe’

Emisiones
de procesos

Gas
para edificios

Vapor, calor
y refrigeracion

(tm)=(2)=(
=@

La decision de cambiar al transporte ferroviario
también se vio influida por las dificiles condiciones
del trafico en el paso del Brennero, una de las
rutas mas transitadas de Europa. En lugar de
esperar al tunel de base del Brennero, cuya
apertura no esta prevista hasta 2032, tomamos
medidas con antelacion.

En la actualidad, el ferrocarril es nuestro medio
de transporte estandar en esta ruta y solo quedan
unos seis Vviajes en camion a la semana para
entregas especialmente urgentes.

Objetivo climatico:

cero emisiones
netas
para 2045

Alcance 3

Todas las demas emisiones indirectas
derivadas de las actividades de la
empresa en su cadena de valor.

Emisiones
por combustible
y la energia

Viajes
de negocios

Trafico
de cercanias

Transporte y
distribucion

@DWH®

de productos
vendidos

Residuos
producidos

v Fin del ciclo de
Bienes

DHE

Combustible Electricidad _
para la flota de equino vida del producto
de vehiculos quip
Productos y
servicios
) ) Actividades Actividades
Directas Indirectas o :
iniciales posteriores
DENTRO DE LA EMPRESA /\ FUERA DE LA EMPRESA
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Procesamiento


https://www.veka.com/api/download/1306fd16-c2dd-4b51-a118-86051e8ca28d/VEKA_Future-friendly_2022_EN_web.pdf
https://www.veka.com/api/download/1306fd16-c2dd-4b51-a118-86051e8ca28d/VEKA_Future-friendly_2022_EN_web.pdf
https://www.veka.com/api/download/1306fd16-c2dd-4b51-a118-86051e8ca28d/VEKA_Future-friendly_2022_EN_web.pdf
https://www.veka.com/api/download/1306fd16-c2dd-4b51-a118-86051e8ca28d/VEKA_Future-friendly_2022_EN_web.pdf
https://emissioncalculator.ecotransit.world/
https://emissioncalculator.ecotransit.world/
https://www.veka.com/api/download/87e150ad-7cc5-40c2-8f49-67825a5c77f5/VEKA_Group_Future-friendly_Spanish_2022.pdf

MEDIO AMBIENTE

Transformar nuestro
suministro energeético ﬁ

Ademas de reducir nuestras emisiones de
alcance 3, trabajamos duro para minimizar
nuestras emisiones de alcance 1y 2. Creemos
que la forma mas eficaz de hacerlo es
transformando nuestro suministro energeético.
De forma gradual, pasamos a utilizar energia
100 % renovable adquiriéndola y ampliando
sucesivamente nuestras propias capacidades
de generacion de electricidad y calor en las
instalaciones del Grupo VEKA.

Aunque la proporcion de energia que generamos
nosotros mismos sigue siendo baja, la hemos
aumentado en un 75 % gracias a huestra mayor
capacidad de generacion de electricidad y calor
en todo el grupo. En combinacion con el hecho
de que compramos mas energia procedente de
fuentes renovables, se ha reducido nuestro
consumo de energia fosil en comparacion con
el aflo anterior (2023).

Nuestro mix de energia en 2024
Cifras del aflo anterior entre paréntesis (2023)

32,2 %
(26,4 %)
renovables

Consumo
energético total:

332,7 (331,8)
GWh

7,6 % (8,3 %
nuclear

60,2 %
(65,3 %) fosil
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Generacion de electricidad a partir de
energia solar

En 2024, se puso en marcha un sistema
fotovoltaico con una capacidad instalada de
aproximadamente 750 kWp en la sede de
GEALAN Polska en Rzgdw (véase la foto). Este
sistema contribuird a reducir las emisiones de
carbono y los costes energeéticos.

En VEKA Ibérica, en Burgos (Espana), el
showroom energéticamente autosuficiente
Espacio Futura suministraba inicialmente el

excedente de energia a la fabrica adyacente a
través de un pequeno sistema fotovoltaico. Esto
dio lugar alainstalacion de un sistema fotovoltaico
a gran escala de 500 kWp en el tejado de la
fabrica, que ahora proporciona parte de las
necesidades energéticas de la planta a traveés de
fuentes renovables.

Asimismo, se han instalado sistemas fotovoltaicos
con una capacidad total instalada de 750 kWp
en las plantas de VEKA Romania y VEKA Private
Limited para autoabastecimiento. Hay mas
sistemas en fase de planificacion.

Generacién de calor a partir del agua de
proceso

En 2024, en la planta de Sendenhorst, se puso
en marcha una bomba de calor de agua de
proceso para la calefaccion del edificio. Esta
bomba de calor extrae energia del agua de
refrigeracion utilizada en la extrusion de perfiles
y se la proporciona al sistema de calefaccion. La
bomba de calor genera 4-5 kWh de calor y 3 kWh
de refrigeracion a partir de 1 kWh de electricidad.
También esta prevista la instalacion de una nueva
bomba de calor en VEKA Polska para aumentar
aun mas la eficiencia energética.

Una vision clara gracias al analisis de riesgos climaticos

Como parte de nuestros esfuerzos sistematicos
por reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero, estamos adoptando un enfoque
prospectivo para abordar las consecuencias del
cambio climatico. En nuestro anterior folleto de
sostenibilidad, destacamos las nuevas exigencias
que el cambio climatico provocado por el ser
humano esta imponiendo a nuestros productos,
en particular, a los sistemas de ventanas. El
aumento de las temperaturas, la mayor radiacion
solar y el incremento de las precipitaciones, el

Riesgos climaticos fisicos

Estos riesgos se derivan de influencias climaticas directas, como
fendmenos meteorologicos extremos agudos y cambios ambientales
cronicos a largo plazo. Se evaluan en funcion de la exposicion y la
vulnerabilidad de una ubicacion a impactos climaticos especificos.’

V

Riesgos agudos

® Inundaciones
® Incendios

® Huracanes/tormentas

® Terremotos

® Otros peligros

torrenciales, erosion,

Riesgos crénicos

® Cambios de tempera-
tura

® Subida del nivel del mar

® Olas de calor y de frio ® Cambios en los
_ patrones de precipita-
® Granizo ciones

® [Escasez de agua

viento y las condiciones meteoroldgicas extremas
plantean nuevos retos. En el Grupo VEKA, también
experimentamos estos cambios y nos
preparamos para ellos siguiendo una estrategia.
Al fin y al cabo, los riesgos climaticos son mas
que una cuestion medioambiental: también
afectan a la futura viabilidad de nuestro modelo
de negocio.

Por ello, llevamos a cabo analisis sistematicos de
los riesgos y oportunidades climaticos en
ubicaciones seleccionadas. Este proceso implica

la identificacion, evaluacién y priorizacion
estructuradas de los riesgos y oportunidades
relacionados con el clima. Distinguimos entre
riesgos y oportunidades climéaticos fisicos vy
transitorios.

Utilizamos los resultados de estos analisis para
desarrollar soluciones de adaptacion especificas
para cada ubicacion gue aumenten nuestra
resiliencia ante los cambios fisicos y transitorios,
lo que nos permite ser proactivos.

Riesgos y oportunidades climaticas transitorias

siguientes:

%g

<+

Ademaés de los riesgos climaticos fisicos, también nos enfrentamos
ariesgos y oportunidades transitorios derivados de la transicion hacia
una economia mas respetuosa con el clima. Abarcan las areas

Politicas y legislacion
Ejemplo de riesgo:
subida del precio del carbono | | mayor demanda de productos
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Mercado
Ejemplo de oportunidad:

respetuosos con el medio
ambiente

naturales, como lluvias ® Degradacion del suelo

avalanchas y sequias ® Deshielo del permafrost

Tecnologia
Ejemplo de oportunidad:
reduccion de costes mediante
procesos y tecnologias mas
eficientes

* El cuadro sindptico muestra una seleccion de riesgos climéaticos comunes.

Reputacion
Ejemplo de riesgo:
pérdida de reputacién debido a
las criticas de los grupos de
interés

Se pueden encontrar més categorias de riesgo en el Anexo A del acto delegado del Reglamento sobre la Taxonomia de la UE (https://eur-lex.europa.

eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=PI_COM:C(2021)2800).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=PI_COM:C(2021)2800
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=PI_COM:C(2021)2800

MEDIO AMBIENTE

Reconsiderar los recursos: centrarse en la
economia circular

Comprender las interacciones

Las materias primas son finitas, por lo que su
uso responsable es una preocupacion clave para
el Grupo VEKA. Con medidas concretas, podemos
garantizar que los materiales permanezcan en
circulacion durante el mayor tiempo posible. Esto
implica utilizar productos preliminares reciclados
y reciclables, disefar envases con el reciclaje en

mente y comprometerse sin descanso con el
reciclaje de productos obsoletos.

Analizamos sistematicamente donde interactuan
nuestras actividades empresariales con los ciclos
de los materiales, identificando donde se utilizan
los recursos de manera eficiente o se desperdician,
qué flujos de materiales se pueden cerrar, y las

Impactos, riesgos y oportunidades relacionados con la economia circular

Impactos claves en la sociedad y el medio
ambiente

D)

Positivos:

e Uso de productos intermedios reciclados y
reciclables y envases reciclables para los clien-
tes

* Reciclaje y reutilizacion de ventanas obsole-
tas en centros de reciclaje, conversion en mate-
rias primas secundarias

® Prevencion/reduccion de residuos mediante un
disefio intencionado para el reciclaje

2

Negativos:
* Residuos peligrosos en la cadena de suministro

-

J

oportunidades y riesgos que esto genera para
nuestra empresa.

En las siguientes paginas se muestran las medidas
especificas que tomamos para cerrar ciclos,
evitar pérdidas y garantizar la creacion de valor
a largo plazo.

Oportunidades:

* Ahorro de costes mediante el reciclaje y el
upcycling

e Ahorro de costes mediante la prevencion de
residuos

Riesgos:
¢ Creciente obligacién de recuperar y reciclar
los productos al final de su ciclo de vida

Impactos claves en nuestras actividades
empresariales

Clerre de ciclos

En el Grupo VEKA, la economia circular es mas
que un concepto: es la base de todo lo que
hacemos. En 1993, inauguramos nuestra primera
planta de reciclaje de ventanas obsoletas en
Behringen. Con tres centros en Alemania, Francia
y el Reino Unido, nuestra division de Reciclaje
recicla ahora sistematicamente productos
obsoletos y residuos de produccion para
convertirlos en materias primas secundarias de
alta calidad. Estas materias primas se utilizan
para fabricar nuevos perfiles de ventanas con el
mayor contenido reciclado posible.

Sin embargo, no nos detenemos ahi: también
nos comprometemos a crear productos
totalmente reciclables con las menores emisiones
de gases de efecto invernadero posibles. Para
ello, no solo utilizamos materiales reciclados, sino
también materias primas optimizadas en carbono,
disenos faciles de reciclar y herramientas digitales
que fomentan la transparencia.

Dos ejemplos actuales ilustran como lo ponemos
en practica: la solucion WinDo Flow documenta

Huella digital para productos:
WinDo Flow

Como socio de digitalizacion del Grupo VEKA,
Digital Building Solutions GmbH (DBS) desarrollo
WinDo Flow, una solucion que digitaliza la
construccion de ventanas y respalda la economia
circular. En 2023, este enfoque innovador de DBS
fue reconocido con el premio DigitalPilot en la
categoria «Sostenibilidad con Apoyo Digital> de
la Agencia de Desarrollo Economico del Distrito
de Warendorf.

LLa esencia de la solucion es un chip NFC instalado
en la hoja de la ventana o puerta, o un cédigo
QR colocado en el marco. Esto hace que cada
componente sea identificable de forma unica y
lo vincula a informacion digital sobre los
materiales, la instalacion y la reciclabilidad. Esta
huella digital permite hacer copias de seguridad
de los datos durante toda la vida Util y puede ser
leida por todos los dispositivos moviles para
proporcionar informacion sobre cual es la
eliminacion mas adecuada.

WinDo Flow conecta a todas las partes interesadas
de la cadena de valor, incluidos los fabricantes
de perfiles y ventanas, los instaladores y las
empresas de reciclaje.

Asi se facilita el intercambio de informacion y se
favorece la reutilizacion sistematica de materiales.

What to do with the old
window?

I you would like bo makos 8
contribution i mene emvironmental
pratection, then have your old
windows recycled prolessionally. Plan
your defivery of collection now,
depanding on the rumber of windows
you have:

Contact information

digitalmente qué materiales se han utilizado y
facilita su correcta eliminacion. GEALAN BALANCE
combina material reciclado con un compuesto
optimizado en carbono para que el diseno de
productos sea eficiente en cuanto a recursos.

«Para reciclar materiales
de forma especifica, la
transparencia es
fundamental. Con WinDo

Flow, apoyamos una
economia circular
sostenible».

Karl Dietrich Wellsow, director general de
Digital Building Solutions GmbH
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MEDIO AMBIENTE

Asumir la responsabilidad del ayer y del
manana

El Dr. Michel Sieffert analiza el uso de materiales reciclados vy la
economia circular en GEALAN

Actualmente, la sostenibilidad en la construccion de ventanas significa mantener los materiales
en el ciclo. GEALAN lleva muchos afnos marcando la pauta en este ambito, por ejemplo, con el
uso especifico de materiales reciclados en el nucleo del perfil. La variante de producto
BALANCE se basa en este concepto y utiliza ademas PVC bioatribuido en la carcasa exterior
del perfil.

El Dr. Michel Sieffert, doctor en quimica de polimeros y mas de 20 anos de experiencia en
puestos directivos en GEALAN, es responsable del desarrollo de materiales, reciclaje y
sostenibilidad. En esta entrevista, habla de por qué la transformacion requiere tiempo,
persuasion y, a veces, improvisacion.

GEALAN lleva aios utilizando material
reciclado en los nticleos de los perfiles de sus
ventanas. ;Puede explicarnos como se llegé
a esta decision?

Dr. Michel Sieffert: El uso de material reciclado
es un componente central de nuestra estrategia
de economia circular, cuyo objetivo es conservar
los recursos, evitar los residuos y reducir nuestra
huella de carbono. En la década de los 90, era
necesario actuar, especialmente con respecto al
PVC, debido en parte a la presion de las

organizaciones medioambientales. Conforme a
la iniciativa Rewindo, la industria colabord para
promover el desarrollo de material reciclado a
partir de perfiles de ventanas y puertas obsoletas.

¢Queé dificultades se han encontrado en el
camino?

Dr. Michel Sieffert: Al principio, tuvimos que
lidiar con las fluctuaciones en las propiedades
del material. Garantizar la calidad a medida que
se aumentaba la proporciéon de material reciclado
supuso muchas trabas. No obstante, junto con
socios de la industria y el sector del reciclaje,
hemos optimizado el material reciclado invirtiendo
en tecnologia de clasificacion, desarrollo de
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materiales y diseno. En la actualidad, solo se
puede distinguir del PVC virgen por su color. El
mercado también mostro ciertas reservas en los
comienzos: un producto fabricado a partir de
«residuos» tenia que ser mas barato.

¢ Qué puede decirnos de los metales pesados
en el material reciclado?

Dr. Michel Sieffert: El PVC solia estabilizarse con
plomo y cadmio. Estos metales pesados todavia
se pueden encontrar en ventanas antiguas y, en
ocasiones, terminan en el material reciclado
durante el proceso de reciclaje. Aunque el
Reglamento REACH?® regula estrictamente su uso,
se aplican excepciones a los perfiles que

«Una transformacion dentro de una empresa solo
puede tener éxito con personas, No con
Maguinas. Y nosotros somos los que podemos

perfilarla».

Dr. Michel Sieffert, jefe global de Investigacion y Desarrollo,

GEALAN Fenster-Systeme GmbH

contienen material reciclado. Es importante tener
en cuenta que estos metales pesados no suponen
unriesgo parala salud en los perfiles de ventanas
instalados de forma permanente, ya que estan
quimicamente ligados a la matriz plastica y no
se liberan al aire. La industria esta investigando
a fondo alternativas recicladas sin metales
pesados y procesos complementarios. Para mi,
la sostenibilidad significa desarrollar materiales
preparados para el futuro y afrontar el pasado
asumiendo la responsabilidad de los materiales
del ayer.

Con la linea BALANCE, se combina material
reciclado con PVC bioatribuido. ;Qué implica?

° El Reglamento sobre sustancias quimicas de la UE (REACH) regula el registro, evaluacion, autorizacion y restriccion de sus-
tancias y preparados quimicos, incluida la manipulacion de sustancias potencialmente nocivas, como los metales pesados.

Dr. Michel Sieffert: El reciclaje reduce
significativamente las emisiones. Sin embargo,
alrededor de dos tercios del PVC que utilizamos
todavia se fabrica a partir de material virgen. Por
eso también queriamos encontrar alternativas
para ello. EI PVC bioatribuido se basa en
biomateriales de segunda generacion, como el
aceite de cocina usado, y cuando se produce
utilizando electricidad verde, tiene una huella de
carbono hasta un 90 % menor.” El proceso es el
mismo que para el PVC convencional; la diferencia
radica en el origen del material. Por lo tanto,
lamentablemente, no podemos mostrar a
nuestros clientes cémo el PVC bioatribuido se
entrega en un «camion ecoldgico», se introduce

Ahorro de CO, de una ventana GEALAN-LINEAR?® en la variante BALANCE®

GEALAN BALANCE:

en una maqguina y se transforma en bioperfiles.
Lo fundamental es el procesamiento segun el
palance de masa.

¢,Como funciona en la practica el principio
del balance de masa?

Dr. Michel Sieffert: El etileno de origen bioldgico
se procesa exactamente de la misma manera
que el etileno fésil. Esto significa que ambas
fuentes se mezclan en el proceso de produccion.
Un sistema de balance de masa garantiza que
solo vendemos la cantidad de material bioatribuido
que hemos adquirido. El proceso se comprueba
trimestralmente y se audita con caracter anual.

Sitio web de
GEALAN

+ PVC reciclado en el

nucleo del perfil
(59 %)

+ material fresco
bioatribuido (PVC),

/

con certificaciéon

BALANCE

%65%

menos

huella de CO,

ISCC PLUS

+ PVC reciclado en el

nucleo del perfil
(59 %)

Perfiles para
ventanas fabricados
con PVC virgen
convencional

/

— 43 %

menos

huella de CO,

=

© 1D 19T

/

ool

’ Valor PCF basado en calculos realizados en abril de 2024, actualizados anualmente por el proveedor inicial.

A cambio, recibimos la certificacion ISCC PLUS,
que ofrece a nuestros clientes una transparencia
total a lo largo de la cadena de valor, un factor
cada vez mas importante en los grandes
proyectos de construccion.

¢Como ve el futuro de los materiales
reciclados e innovadores?

Dr. Michel Sieffert: Debemos tener una mente
abierta. Es posible que otras materias primas
también desempenen un papel importante. Es
como hacer un rompecabezas para minimizar
las emisiones de carbono de nuestros productos.
Silogramos encontrar una alternativa sostenible
para cada materia prima antes de que me jubile
en GEALAN, serfa un gran éxito.

¢,Qué cree que hace falta para que esta
transformacion sea un éxito?

Dr. Michel Sieffert: Paciencia y entusiasmo. La
tecnologia es importante, pero las personas son
fundamentales. Recuerdo bien una vez que recibi
un material que, en realidad, no era el indicado
para nuestro objetivo. Lo dilui con un material
adecuado, lo vertien un barril y lo hice rodar por
el suelo, porque no tenia mezcladora. Y, para mi
sorpresa, ifunciond! Hay que ser paciente y
flexible. A menudo, lo que falta no son soluciones
técnicas, sino la voluntad de probar enfoques
inusuales y perseveratr.

* Los calculos se realizaron para una ventana GEALAN-LINEAR® de una sola hoja con GEALAN-acrycolor® en geometrias de perfil 7001, 7072 y 7242, con
dimensiones de Tm x 1,4 m, y se tuvieron en cuenta las fases del ciclo de vida A1-A3 para el andlisis. El ahorro se basa Unicamente en los cambios aplicados en los
materiales usados en los perfiles de las ventanas. El ahorro de CO, puede ser mayor o menor dependiendo de la combinacién de perfiles y el tamano. Estado del

céleulo: enero de 2025.


https://www.gealan.de/en/products/balance/
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Responsabilidad ecologica: mas alla de la
proteccion del clima y la economia circular

Comprender las interacciones

La proteccion del clima y la economia circular
son cuestiones clave en la responsabilidad
medioambiental. De entre las muchas otras
cuestiones medioambientales, el Grupo VEKA
se centra en el agua, la biodiversidad vy la
contaminacion del medio ambiente, pues estas
areas estan estrechamente relacionadas con
nuestras actividades empresariales.

Los contaminantes, la pérdida de biodiversidad
y el agotamiento de recursos vitales como el
agua ejercen una presion cada vez mayor sobre
el medio ambiente. Por eso, analizamos
sistematicamente el impacto medioambiental y
social de nuestras actividades comerciales, asi
como los riesgos y oportunidades financieros
que esto puede suponer para nuestra empresa.

En el anterior folleto de sostenibilidad (Folleto de
sostenibilidad 2022, p. 10) ya se describia como
combatimos en GEALAN la contaminacion del
medio ambiente con la ayuda de sistemas
eficientes de gestion medioambiental. Por lo tanto,
el siguiente contenido se centra en el tema del
aguay en como utilizamos este preciado recurso.
En el futuro, analizaremos el impacto de nuestras
acciones en la biodiversidad.

Impactos, riesgos y oportunidades relacionados con el agua, la biodiversidad y la contaminacion medioambiental

Impactos claves en la sociedad y el medio
ambiente

s

Positivos:

* Reciclaje y aprovechamiento del agua de lluvia
en las instalaciones para conservar los recursos

* Promocioén de la biodiversidad en las
instalaciones mediante areas de compensacion

e Mayores requisitos de proteccion
medioambiental para los proveedores a lo
largo de la cadena de valor

e

Negativos:

e Deterioro de la calidad del aire debido a los
procesos de la cadena de suministro, las
emisiones in situ y el transporte y la logistica

e Uso intensivo de recursos en la cadena de
suministro

5

Oportunidades:
e Ahorro de costes mediante un uso eficiente del

agua

<5

Riesgos:
* Riesgos de suministro debido a cambios en la

disponibilidad de los recursos naturales

Impactos claves en nuestras actividades
empresariales

Agua: gestion de un recurso escaso

Aunque mas del 70 % de la superficie terrestre esta cubierta por agua, solo alrededor del 3 % puede
utilizarse directamente como agua dulce, e incluso estos recursos estan sometidos a una presion cada
vez mayor debido al cambio climatico, la contaminacion y los usos competitivos.

Recirculacion en el proceso de
produccion

Eluso responsable es especialmente importante
cuando el agua forma parte de los procesos de
produccién basicos. El agua también es
fundamental en el Grupo VEKA para fabricar
nuestros productos.

Utilizamos el agua principalmente para enfriar y
estabilizar los perfiles de plastico extruido justo
después de darles forma.

Por lo tanto, la mayor parte de nuestro consumo
de agua corresponde a la denominada agua de
proceso, que se utiliza especificamente para este

El ejemplo de VEKA AG en Sendenhorst para ilustrar nuestro ciclo del agua

Extraccién de agua

de la red municipal de suministro y aguas superficiales

?‘ec'\rculac,-dh

Uso del agua

Agua potable
y agua sanitaria

L

1 ~1.000
Agua de proceso veces

para refrigeracion reutilizada’
durante los procesos
de produccion

J

Vertido de agua

a la red municipal de alcantarillado

fin. Algunas plantas también utilizan refrigeracion
por evaporacion para alcanzar la temperatura
requerida del agua de refrigeracion. Por otro lado,
el agua potable y sanitaria solo representa una
pequena parte de nuestro consumo total.

Para que el consumo de recursos sea el menor
posible, el agua de proceso se hace circular a
través de depdsitos de agua y se reutiliza varias
veces.

Identificar los riesgos hidricos en
una fase temprana

Dado que el agua es fundamental para nuestra
produccion, es importante que identifiguemos
los posibles riesgos en una fase temprana. Esto
incluye el estrés hidrico, que se produce cuando
el consumo de agua de una region supera el
suministro disponible, por ejemplo, debido a la
sequia o la agricultura intensiva.

Por lo tanto, no solo registramos las cantidades
y los tipos de agua que se utilizan en nuestras
plantas, sino que también analizamos los riesgos
hidricos locales.

En esta evaluacion, se identificaron siete plantas
con un mayor estrés hidrico: GEALAN en Polonia
y Rumania'y VEKA en Rusia, India, EE. UU., Espana
y Chile.

En el futuro, se prestara especial atencion al
reciclaje eficiente en estas plantas.

* Valor para VEKA AG en 2024: esta cifra muestra cuantas veces se bombeo el agua de refrigeracion almacenada a través del ciclo a lo largo de un ano. 21
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SOCIAL

Nuestra base:

las personas detras del Grupo VEKA

Comprender las interacciones

Una empresa es tan enérgica como las personas
que la respaldan. Por eso, el Grupo VEKA se
centra en sus empleados vy les ofrece unas
excelentes condiciones de trabajo, oportunidades
de desarrollo individual y apoyo a la hora de
afrontar retos especiales.

Nuestros empleados no solo contribuyen de
forma esencial al éxito de la empresa, sino que
también impulsan el desarrollo sostenible del
Grupo VEKA en todos los ambitos. Durante
nuestra continua transformacion sostenible, sus
conocimientos, actitud y compromiso son
inestimables.

Evaluamos sistematicamente el impacto de
nuestras actividades empresariales en el
bienestar de nuestros empleados, y asumimos
la responsabilidad y aplicamos medidas
correctivas cuando es necesario. Al mismo
tiempo, fomentamos un entorno de trabajo
caracterizado por el respeto mutuo, la
comunicacion abierta y una comprension clara
de nuestros valores.

En este capitulo, se muestra como facilitamos el
dialogo con nuestros empleados, aprovechamos
los comentarios como herramienta de gestion y
ofrecemos apoyo y orientacion, incluso en
situaciones dificiles.

Impactos, riesgos y oportunidades en relacion con nuestros empleados

Impactos claves en la sociedad y el medio
ambiente

Positivos:

® Programa diferenciado de formacién y
desarrollo

* Empleoseguro a largo plazo

L ]
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Oportunidades:

* Ventajas competitivas como empleador atrac-
tivo

Impactos claves en nuestras actividades
empresariales
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El cambio comienza por escuchar

Este es el principio rector de la encuesta global
alos empleados del Grupo VEKA, que se realiza
a intervalos regulares (véase el Folleto de
sostenibilidad 2020, p. 21). El objetivo es
comprender en profundidad como viven los
empleados su vida laboral, con el fin de obtener
mejoras concretas.

El cuestionario combina preguntas estandar
aplicables a todo el grupo con preguntas
especificas de cada ubicacion. Las filiales son
responsables de aplicar los resultados. A
continuacion, estos resultados se debaten en
talleres moderados y se complementan con
sugerencias concretas.

La encuesta a los empleados realizada por VEKA
Private Limited en la India, que finalizd en febrero
de 2024, conté con 385 participantes, lo que
supone una tasa de participacion del 94 %.

Durante los talleres posteriores, los empleados
expresaron su deseo de reforzar la colaboracion
entre departamentos y asignar un presupuesto
para eventos de equipo. También se hicieron
sugerencias para crear un canal central de quejas
y hacer inspecciones de seguridad periddicas,
con el objetivo de mantener y mejorar el ya
elevado nivel de seguridad.

En respuesta, se pusieron en marcha varias
iniciativas en la planta, entre otras, nuevos
formatos de intercambio, como reuniones

«L.a encuesta a los empleados
es una herramienta clave para
que todos puedan expresar su
opinion. Es la unica forma de
lograr mejoras efectivas».

informales y de equipo, programas para promover
la salud, la seguridad y las habilidades de
direccion, asi como medidas para reforzar la
interaccion cultural, como el establecimiento de
actividades de RSC.

Resultados parciales de la encuesta
en la India

92 % 89 %
recomendaria agradece las
VEKA como oportunidades
empleador de formacion

89 % 91 %
valora el confia en su
excelente ambi- supervisor
ente de trabajo directo

Malati Niranjan, jefa de Recursos Humanos y Administracion, VEKA Private Limited

24 ' Los resultados mostrados son una seleccion representativa de VEKA Private Limited en la India.

Asumir la
responsabilidad en
tiempos dificiles

Nikolay Bondarenko nos permite
conocer mejor la planta de VEKA
en Ucrania

La forma en que una empresa trata a sus
empleados se hace especialmente evidente en
tiempos de gran incertidumbre. Desde el
comienzo de la guerra de agresion de Rusia,
Ucrania se encuentra en estado de
emergenciay, sin aun asi, el Grupo VEKA no
solo ha mantenido sus operaciones alli, sino
que también ha hecho inversiones
conscientes: en puestos de trabajo seguros,
instalaciones sociales modernas vy la
preservacion a largo plazo de la planta, que
actualmente cuenta con 104 empleados.

Ya informamos sobre el compromiso del
Grupo VEKA en nuestro ultimo folleto de
sostenibilidad (véase el Folleto de sostenibilidad
2022, p. 28). Nuestra postura sigue siendo la
misma. Nikolay Bondarenko, representante
comercial para Ucrania Central y Oriental, nos
cuenta como es la vida laboral cotidiana en
condiciones de guerra y deja claro como la
solidaridad, la confianza y las expectativas son
posibles incluso en tiempos de crisis.

Sr. Bondarenko, ¢cémo ha cambiado su
vida diaria desde el inicio de la guerra de
agresion de Rusia?

Nikolay Bondarenko: la guerra se nota en todos
los aspectos de nuestra vida cotidiana. La
seguridad es nuestra méaxima prioridad, tanto en
nuestra vida privada como en la profesional.
Vivimos con la amenaza constante de ataques
con misiles o drones y tenemos que estar

preparados para las sirenas de ataque aéreo en
cualquier momento. Los cortes de electricidad
de varios dias son bastante frecuentes.

¢Qué impacto tiene todo esto en los
procesos de trabajo en la planta?

Nikolay Bondarenko: gracias a las fuentes de
alimentacion de emergencia, podemos seguir
trabajando en la oficina, pero la produccion tuvo
que interrumpirse repetidamente, sobre todo
cuando comenzé la guerra, ya que habria sido
imposible suministrar electricidad con
generadores. Durante estas fases, VEKA AG
intervino y se hizo cargo de varias entregas de
perfiles. No obstante, la produccion ahora esta
asegurada y funciona sin problemas, dadas las
circunstancias.

¢Hubo alguna otra dificultad a la que
tuvieron que enfrentarse?

Nikolay Bondarenko: el colapso del mercado
tradicional de ventanas en gran parte del pais
fue un punto de inflexion. Ya habia vivido dos
crisis de mercado en mi vida profesional, pero
no estaba preparado para esta. Junto con
nuestros clientes, tuvimos que abrir un camino
completamente nuevo. Echando la vista atras,
estoy orgulloso de lo que hemos conseguido.
Hemos podido ampliar nuestras relaciones con

«Es el espiritu de equipo, tanto en
nuestro equipo como en todo el
Grupo VEKA, lo que nos ayuda a
superar este momento. Para
NOSOtros, es muy importante saber

gue No estamos solos».

Nikolay Bondarenko, representante comercial para

Ucrania Central y Oriental

los clientes y asegurar nuestra cuota de mercado,
y ahora incluso vemos cierto potencial de
crecimiento.

¢, Como ha cambiado la colaboracién dentro
del equipo?

Nikolay Bondarenko: ahora somos mas
conscientes en nuestras comunicaciones e
interacciones entre nosotros. Escuchamos y
observamos de forma mucho mas consciente
porgue sabemos exactamente por lo que esta
pasando cada uno de nosotros. La tensiéon
emocional es muy alta, especialmente para los
companeros cuyos hijos o familiares estan en el
frente.

¢Puede decirnos algo sobre la situacion

actual de la seguridad en su ubicacion?

Nikolay Bondarenko: por suerte, nuestra planta
ha permanecido intacta, a pesar de que, en
ocasiones, los combates se han producido a solo
unos cientos de metros de distancia. La situacion
sobre el terreno ahora es relativamente tranquila
y las operaciones se desarrollan sin problemas.

Hemos tomado una serie de medidas en la propia
planta para garantizar un cierto nivel de seguridad,
como la creacion de un refugio v la elaboracion
de un plan de evacuacion. No obstante, sigue
existiendo un riesgo residual, ya que, en una
guerra, no hay lugares completamente seguros:
los misiles modernos pueden destruir cualquier
edificio.

A pesar de las circunstancias, consiguen
mirar hacia el futuro. ;{Qué les da
esperanza?

Nikolay Bondarenko: nuestro futuro esta en
nuestras manos: somos conscientes de ello y
aceptamos esta responsabilidad. Estamos
orgullosos de haber formado parte del mayor
programa de reconstruccion de Ucrania durante
los Ultimos tres anos, financiado por la Buffet
Foundation y la GEM Foundation. El programa
proporciona ventanas nuevas gratuitas a las
personas cuyas ventanas han sido destruidas
por ataques con cohetes o drones. Nuestros
clientes se encargan de la produccion y la
instalacion, y nosotros somos el proveedor
exclusivo de perfiles. Nos motiva el hecho de
poder ofrecer ayuda concreta para esto.

Personalmente, me da fuerzas mi familia, sobre
todo mis hermanos, que defienden nuestro pais,
y nuestro gran equipo. También percibimos un
fuerte sentimiento de solidaridad con nuestros
colegas europeos e internacionales del Grupo
VEKA. Pertenecer a la familia VEKA y a la
comunidad europea nos da fuerzas. Nuestro
sueno es integrarnos plenamente en Europa
algun dia. Eso hace que todo merezca la pena.
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Valores y estructuras orientados al futuro

La correcta gobernanza corporativa establece estructuras que fomentan
un comportamiento responsable, tanto a nivel interno como externo. Significa
algo mas que cumplir las hormas; también tiene que ver con los valores,
las actitudes y la voluntad de ver el impacto y la responsabilidad como dos

caras de la misma moneda.

Impactos claves en la sociedad y el medio
ambiente

Positivos:

e Comportamiento ético a través de la cultura
corporativa

® Prevencion de la corrupcién y formacion al
respecto

Para concluir este folleto de sostenibilidad, queremos describir como
cumplimos con nuestra responsabilidad corporativa a través de normas y
reglamentos vinculantes, asi como del compromiso social en nuestras
ubicaciones de todo el mundo.

Oportunidades:
* Ventajas operativas gracias al sélido comporta-
miento ético entre los empleados

Riesgos:
¢ Pérdidas de productividad en caso de una cul-
tura corporativa deficiente

Impactos claves en nuestras actividades
empresariales

Asumir la responsabilidad requiere un compromiso

La fiabilidad, la integridad y el cumplimiento de
la legislacion son principios fundamentales de
nuestro grupo empresarial. Para integrar estos
valores en todo el mundo, nos basamos en
normas claras y procesos transparentes.

Extracto de nuestro reglamento de
cumplimiento:

©)
m Codigo de Conducta

Declaracion de
politica sobre el respeto
de los derechos humano

Otro elemento de nuestro sistema de gestion del
cumplimiento es la formacion periddica: en 2024,
se impartieron 1482 cursos de formacion sobre
cumplimiento y derechos humanos en todo el
mundo.

Nuestros empleados reciben formacion especifica
para reconocer los riesgos juridicos, los conflictos
de intereses y las cuestiones éticas, lo que les
permite actuar de forma responsable en su
entorno laboral.

Después de todo, una gobernanza corporativa
orientada al futuro requiere una base normativa
vinculante que sirva de guia. Procesos que eviten
conductas indebidas. También requiere personas
que se tomen en serio sus responsabilidades por
el bien de las generaciones actuales y futuras.

«Una solida cultura de cumplimiento requiere un
compromiso sincero por parte de la direccion de
la empresa y un ambiente en el que se puedan
debatir abiertamente las cuestiones esenciales».

Gerhard Mabhr, asesor juridico corporativo, subdirector de

Cumplimiento y especialista en RSC
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Mas logros juntos

Una cultura corporativa de confianza es la
columna vertebral de cualquier organizacion.
Genera un sentimiento compartido de identidad
y conecta a las personas a través de los valores
vividos.

En el Grupo VEKA, nuestra estrategia corporativa
(«Nos preocupamos, actuamos, crecemos»)
determina la imagen que tenemos de nosotros
mismos. Actuar en interés de las generaciones
futuras esta firmemente arraigado en nuestra
mision y vision, y valores como el coraje y la
responsabilidad inspiran el compromiso de
nuestros empleados tanto dentro como fuera del
lugar de trabajo.

En 2023 y 2024, nuestros equipos en varias
ubicaciones demostraron una gran dedicacion
personal a las cuestiones sociales. Apoyaron una
gran variedad de iniciativas, entre las que se
incluyen programas de promocion de la salud,
proyectos educativos y campanas de ayuda local.

La seleccidn de proyectos que aqui se presenta
ilustra la dedicacién con la que nuestros
empleados asumen la responsabilidad social en
todo el mundo.

Apoyo de VEKA PLC a los cuidados paliativos
VEKA plc: a través de actividades creativas como
ventas de pasteles, lavados de coches y carreras
patrocinadas, los empleados de VEKA plc en el Reino
Unido recaudaron un total de 20.000 £ para el
Pendleside Hospice en 2024. El dinero se destina a
la valiosa labor del hospital, que proporciona cuidados
paliativos a las personas de la region.

VEKA Gives Back

VEKA North America: desde su lanzamiento
en 2010, el programa VEKA Gives Back ha
permitido a los empleados tomarse hasta tres
dias libres al afo para trabajar en proyectos que
les lleguen al corazoén, ya sea donando a bancos
de alimentos, centros de acogida para mujeres
y refugios para animales, o prestando ayuda
tras desastres medioambientales como
huracanes. En 2023 y 2024, se generd un total
de 4.445 dias de trabajo voluntario.

Juntos contra el cancer

VEKA Chile SpA: nuestro equipo chileno
lleva desde 2021 concienciando cada ano
sobre el cancer. En octubre, la atencién se
centra en el cancer de mamay, en noviem-
bre, en el de prostata. Las actividades orga-
nizadas crean conciencia y contribuyen en
gran medida a la deteccion temprana.
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Apoyo a la salud mental

VEKA SAS: en 2023, nuestra filial
francesa volvié a dar prioridad a la
salud mental apoyando dos proyectos
de la asociacién Espoir 74. Estos
proyectos incluian un programa de
terapia asistida con animales para
ayudar a personas con problemas de
salud mental a socializar y superar el
aislamiento, asi como una produccion
teatral para concienciar sobre este tipo
de problemas.
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Compromiso con la educacion, la
salud y la seguridad

VEKA Private Limited: nuestra filial
india apoy6 proyectos benéficos en
estas areas en 2023 y 2024.

Se credé un programa de ayuda para el
pago de matriculas destinado a familias
con dificultades econdmicas. Las medi-
das de alcantarillado mejoraron las
condiciones higiénicas en un pueblo
cercano. La construccion de una mar-
quesina y nuevas farolas alrededor de
la planta aumenté la seguridad de los
residentes locales.
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