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NOTRE VISION DU DEVELOPPEMENT DURABLE

Construire (aujourd’hui) pour demain

En tant gu'entreprise familiale, nous nous engageons a développer nos activités dans une

en mettant 'accent sur des emplois stables dans un environnement sain.
Notre ambition est de contribuer a un monde ou il fait bon vivre, équitable et viable pour les
générations futures.
Conscients de l'interdépendance entre
nous les appréhendons de maniere globale. Autrement dit, pour nous, la durabilité repose
sur ces Seule une approche résolument tournée vers

Iavenir peut assurer
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Chers lecteurs,

Ces dernieres années, nous avons été témoins d’évolutions sociales et
économiques majeures qui continuent de confronter les entreprises a des
défis considérables : tensions geopolitiques, volatilite des prix et perturbations
des chaines d’approvisionnement, sans oublier les impacts persistants du
changement climatique. Le Groupe VEKA n'a pas éteé épargne par ces enjeux.
Cependant, c'est précisément dans ces périodes que prendre position et
aborder le changement avec courage et confiance devient essentiel.

Les années 2023 et 2024 ont marqué une étape importante dans notre
approche de la durabilité, encore plus stratégique et structuréee.

Grace anotre premiere analyse de double matérialité al'échelle du Groupe,
NOUS NOUS sommes prepares de maniere proactive et approfondie aux
futures exigences de reporting, tout en définissant les orientations strategiques
pour I'avenir. Pour nous, le reporting en matiere de developpement durable
est bien plus qu'une obligation réglementaire : c'est un outil stratégique pour
piloter et développer nos activités.

Transformer notre portefeuille de produits constitue un déefi ambitieux, mais
également une avanceée decisive. Nous nous engageons pleinement dans
I’économie circulaire et la préservation des ressources, en augmentant
['utilisation de matieres recyclées et de PVC non fossile, et en intégrant plus
étroitement notre activité principale d'extrusion et le recyclage. Notre vision:
aucune fenétre PVC ne doit finir en décharge.

Tout cela ne serait pas possible sans nos collaborateurs, qui contribuent
chaqgue jour a cette évolution. La durabilité est un travail d’équipe, et nous
leur en sommes reconnaissants. Nous encourageons la responsabilité
individuelle, soutenons les initiatives et favorisons un environnement propice
ala créativité et a l'innovation. Lengagement qui en résulte, visible dans des
projets de toutes tailles a travers le monde, ne cesse de nous impressionner
et de nous rendre fiers.

A travers ce document, nous souhaitons promouvoir la transparence,
partager des informations et démontrer que la durabilité est solidement
ancrée au sein du Groupe VEKA — sur les plans stratégique, structurel et
culturel. Pour mener nos activités de maniere durable, nous devons prendre
des aujourd’hui les bonnes décisions. C'est ce a quoi nous travaillons, pas
a pas, ensemble avec nos collaborateurs, nos partenaires et nos clients
dans le monde entier.

Comment offrir un avenir juste pour nos petits-enfants ? Nous espérons
que ce rapport vous apportera de I'inspiration et des nouvelles perspectives.

Le Conseil d’Administration du Groupe VEKA

Andreas Hartleif (Président) Elke Hartleif (Ressources Humaines)
Pascal Heitmar (Finances) Josef L. Beckhoff (Ventes & Marketing)
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EXPANSION
INTERNATIONALE

_
Entre 1983 et 1986, VEKA implante I I o E -

ses premieres filiales a l'interna-

tional. VEKA Polska est créée en - Igl _
1994. Suivie dexpansions en Asie et  —
en Amérique latine jusquen 2000.

BILAN CARBONE ET ENGAGEMENT VERS LE NET ZERO

_ I I Le Groupe VEKA établit pour I'exercice 2021 son premier
'A INE | [ co bilan carbone certifié (Scope 1et 2), comme base de
2 son plan de transformation vers la neutralité carbone.

1481,9
CREATION DU DEPI:\RTEMENT N —
STRATEGIE & RSE

) N7 En 2020, le Groupe VEKA crée le
L’ECONOMIE CIRCULAIRE EN ACTION EEE département Stratégie & RSE et nomme
) . . > des spécialistes pour piloter les différents

En 1993, Behringen accueille I'usine de recyclage de d o [oXoRe domaines de la responsabilité sociétale
fenétres usagées la plus avancée d’Europe. Elle sera suivie 00000 B e e
par des sites de recyclage en France et au Royaume-Uni. ’
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COLLECTE DES
DONNEES ESRS

Depuis 2023, le Groupe VEKA
recueille des indicateurs clés
a l'échelle du groupe
conformément aux
normes européennes
de reporting en matiere
de durabilité (ESRS).

ANNEES DE FONDATION
En 1968, Heinrich Laumann U RIENI FUTURE-FRIENDLY FUTURE-FRIENDLY FUTURE-FRIENDLY ANALYSE DE
reprend l'entreprise VEKAPLAST e . - . MATERIALITE
avec huit collaborateurs et réalise

Le Groupe VEKA

CONSOLIDATION

un chiffre d’affaires de 1,7 million

réalise sa premiere

de Deutsche Mark. z
ET ALLIANCES STRATEGIQUES s G o
Grace a des acquisitions ciblées depuis 2010, a lintégration de GEALAN matérialite.
(2014), a la création d’'une joint-venture en Inde (2017) et a la diversification
vers des activités numériques (2020), le Groupe VEKA s’impose comme FUTURE-FRIENDLY #1 FUTURE-FRIENDLY
leader mondial du marché. En 2018, le Groupe VEKA met en place un Depuis 2021, des rapports de durabilité
systeme de management RSE a ‘échelle supplémentaires sont publiés tous les deux ans.
] DIGITAL
@ GEALAN ® D B S BUILDING internationale et publie son premier rapport
] SOLUTIONS de durabilité.
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Compréhension des risques
climatiques

Le Groupe VEKA analyse les risques climatiques,
physiques et transitoires propres a chaque site, afin

d’anticiper stratégiquement les changements
climatiques et rester compétitif a long terme.

Page 7

Analyse de double matérialité

Notre stratégie RSE a I'échelle du Groupe repose sur la prise en
compte systématique de notre impact sur 'environnement et la
société, ainsi que sur I'évaluation des risques et opportunités
financieres liés aux enjeux ESG.

Page 18

Assurer la circularité des
matériaux

Dr Michel Sieffert partage son expertise sur le

développement de solutions circulaires chez GEALAN.

Il expliqgue comment 'innovation en matiere de
matériaux, les exigences réglementaires et la
responsabilité d’entreprise interagissent.

Page 24/25

Perspectives

Nikolay Bondarenko évoque le quotidien chez VEKA en Ukraine,
marqué par la résilience, la solidarité et la détermination a
sécuriser et développer le site ainsi que les emplois, méme dans
les circonstances les plus difficiles.

Page 28/29

Un engagement qui fait
la différence

Nos collaborateurs a travers le monde s’investissent dans
une grande variété de projets caritatifs, qu’il s'agisse de
ventes de gateaux, de courses solidaires ou de bénévolat.




PRESENTATION DE L'ENTREPRISE

Le Groupe VEKA en un coup d’ceil

Depuis sa création en 1969, le Groupe VEKA est passe
d’une petite entreprise artisanale en Westphalie a un
acteur international de premier plan.

Avec 7 000 collaborateurs réepartis sur 54 sites et quatre
continents, le Groupe VEKA est leader mondial dans le
domaine des systemes de profilés en PVC pour fenétres
et portes.

En tant guentreprise familiale, le Groupe VEKA privilégie
les partenariats durables, 'innovation et un
management fonde sur des valeurs, qui integrent les
besoins des genérations futures.

Ventes en 2024 par division, en millions d’euros

32,7
Recyclage et
compounds
42,7
Plaques

54,0
Produits
d’'aménagement
extérieur

40,5
Autres

1312,0

Systemes de profilés
pour fenétres

et portes

Chiffres clés 2024 du Groupe VEKA

=E
490

lignes d’extrusion

o4

implantations dans le
monde, dont 23 sites de
production et 3 sites de
recyclage

7000 | 100 000

collaborateurs
répartis sur de recyclage (par an,
4 continents au sein de la division
VEKA Recycling)

Divisions et marques du Groupe VEKA

VEKA

AKTIENGESELLSCHAFT

La societe VEKA (Aktiengesellschaft) federe les divisions et les marques au sein du Groupe VEKA.

Systemes de profilés pour fenétres
et portes

INNOVATION MIT SYSTEM

\/ @GEALAN

Recyclage et compounds

Plaques

ALWAYS THE IDEAL SOLUTION

Produits d'aménagement extérieur

A

OUTDOOR LIVING PRODUCTS

Avec ses deux marques phares,
VEKA et GEALAN, le Groupe VEKA
est le leader mondial des systemes
de profilés pour fenétres, portes,
volets roulants et baies coulissantes
en PVC.

Dans les usines de recyclage de
VEKA Umwelttechnik, les fenétres
et portes en fin de vie, ainsi que les
chutes de fabrication, sont trans-
formées en matiererecyclée.Le PVC
ainsi recycle est réutilisé pour fabri-
quer de nouveaux profilés et
plaques.

La division Plagues VEKAPLAN
regroupe la fabrication et la com-
mercialisation de plaques com-
pactes et expansees en PVC, prin-
cipalement destinées aux secteurs
delapublicité, de la construction, de
Fautomobile et de la plasturgie.

Lamarque nord-ameéricaine VEKA
Outdoor Living Products approvi-
sionne I'ensemble du continent
nord-américain et centramericain
avec ses solutions en PVC pour I'ex-
térieur : lames de terrasses, balus-
trades, garde-corps et clétures.

Finition de surfaces

SPECTRAL

GEALAN-acrylcolor®

Digital

DBS

DIGITAL
BUILDING
SOLUTIONS

Domotique

TEXINO

smart up your home

Les technologies de surface SPECTRAL et
GEALAN-acrylcolor sont congues pour repon-
dre aux exigences des systemes de fenétres en
PVC. Ces deux finitions se distinguent par leur
robustesse exceptionnelle et leur résistance
élevee aux agressions exterieures et climatiques.

DBS propose des solutions digitales couvrant
toutes les étapes de la chaine de valeur de la
fenétre : de l'acquisition client, a la planification
technique, en passant par les achats, et la fabri-
cation, jJusqu’ala pose et le support apres-vente.

En 2022, le Groupe VEKA s'est enrichi d'une Divi-
sion dédiée a la domotique. La marque TEXINO
propose des solutions innovantes pour des
fenétres, portes et systemes d'ombrage con-
nectes.



GESTION RSE

Faire de la durabilité une mission

d’entreprise

Dans une logigue de développe-
ment responsable et tourné vers
avenir, le Groupe VEKA assume
pleinement la responsabilité de ses
activites économiques, en les alig-
nant sur les impératifs environne-
mentaux, le bien-étre de ses collab-
orateurs et les attentes societales.

La Responsabilité Sociétale des
Entreprises (RSE) constitue un pilier
central de la stratégie du Groupe.
Lobjectif est de mettre en place des @
structures et des processus permet-

A
tant une gestion systematique de la ‘\

durabilité. Cette approche repose
sur quatre domaines d’action, illus-
trés dans la pyramide ci-contre :

Experts RSE issus de 13 domaines de spécialité :

Pilotage RSE

4 |Amélioration

8 Définition et évolution permanent
continue © Y P @ €

des objectifs et des mesures.

Communication réguliere des
avanceées, avec intégration future
dans le rapport annuel.

Collecte des indicateurs RSE a
I'échelle du Groupe pour piloter
et assurer le reporting.

2 | Données et transparence

Des spécialistes RSE animent
les thématiques clés dans
13 domaines d'expertise.
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Se concentrer sur I'essentiel

Notre matrice de matérialité

élevé
ol

Adaptation
au changement
climatique

Impact sur les activités de I'entreprise

Flux sortants de ressources lies
ala production et aux services

Corruption et pots-de-vin

Déchets

Qo
Energie ?5\' Culture d'entreprise

O O O

Q@Q Conditions de travail

Impact et
Pollution atmosphérique ” dépendances vis-a-vis
des écosystemes

Flux entrants de ressources,
y compris leur utilisation

Prélevement, fon)
consommation et "% Q‘@
utilisation de I'eau

Légende

Changement climatique

Pollution

Ressources marines
eteau

Biodiversité
et écosystemes

Utilisation des
ressources et économie

DOIDDE
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T Atténuation
Egalité de traitement et de chances pour tous du changement 0 0 O
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faible Impact sur la société et 'environnement dlevé

Nos enjeux clés en matiere de durabilité

Pour développer nos activités RSE de maniere
stratégique, il est essentiel d’identifier les
thematiques particulierement pertinentes pour le
Groupe. Dans le contexte des futures obligations
de rapport de durabilité imposées par la CSRD!,
le Groupe VEKA a réalisé en 2023 sa premiere
analyse de double matérialité.

Les normes européennes de reporting definissent
les sujets pertinents a considérer sur 'ensemble
de la chaine de valeur, selon deux perspectives :

- Perspective d’impact : Quels effets — positifs ou

négatifs —le Groupe VEKA exerce-t-il sur la societe
et 'environnement concernant ces thématiques,
et quelle est lampleur de cetimpact ?

- Perspective financiére : Quelles opportunités

et quelsrisques financiers ces thématiques repré-
sentent-elles pour le Groupe VEKA, et quelle
pourrait étre leur importance ?

En collaboration avec des experts RSE, les sujets
ont été classés selon ces deux perspectives. Tous
les sujets ayant obtenu une note supérieure a 3
constitueront la base de notre future stratégie
RSE etdureporting associé. Les chapitres suivants
détaillent ces thématiques et illustrent les actions
déja mises en ceuvre.

' Directive européenne quiimpose aux entreprises d’une certaine taille de publier leurs performances en matiere de durabilité conformément

aux Normes Européennes de Reporting de Durabilité (ESRS).



GESTION RSE

Identifier les impacts, risques et opportunités
sur 'ensemble de la chaine de valeur

Une approche holistique de la durabilité

Pour mieux comprendre I'impact et le potentiel jusqu'a la fabrication et I'utilisation des produits, et Dans le cadre de I'analyse de double matérialité, le Groupe VEKA aidentifié Lapergu ci-dessous résume I'ensemble des impacts, risques et
des enjeux liés ala durabilité, nous les considérons durecyclage jusqu'alélimination. Cette approche et évalué ses impacts environnementaux et sociaux, positifs et négatifs opportunités identifiés. lls constituent la base des contenus de ce rapport
a travers I'ensemble de notre chaine de valeur : nous permet d’identifier les zones d'impact et de (perspective d’impact), ainsi que ses risques financiers et ses opportunités de durabilité. Les chapitres suivants apportent des informations détaillées
depuis I'approvisionnement en matieres premieres deéfinir des objectifs et des initiatives ciblées. (perspective financiére) sur 'ensemble de la chaine de valeur. Les résultats sur les impacts, risques et opportunités les plus pertinents pour chaque
ont été intégrés dans la matrice de matérialité (page 7). thématique®.
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* Recyclage et revalorisation des anciennes fenétres sur
les sites de recyclage. Transformation en matiéres
premiéres secondaires

e Réduction des déchets grace a une conception pensée
pour le recyclage

¢ Recyclage et utilisation des eaux pluviales sur les sites pour
préserver les ressources

* Promotion de la biodiversité sur les sites via des zones de
compensation

* Renforcement des exigences environnementales pour
les fournisseurs tout au long de la chaine de valeur

* Programmes de formation et de développement
personnalisés

e Emplois stables et sécurisés

° Promotion d’un comportement éthique via la culture
d’entreprise

e Prévention et formation a la lutte contre la corruption

Neégatifs :

» Emissions de carbone pour les Scopes 1, 2 et 3

* Processus de fabrication a forte intensité énergétique

e Dégradation de la qualité de I"air due aux processus de la
chaine d’approvisionnement, aux émissions sur site et au
transport/logistique

e Utilisation intensive des ressources dans la chaine
d’'approvisionnement

¢ Réduction des colts grace a la prévention
des déchets

¢ Avantages concurrentiels en tant
quemployeur attractif

e Avantages opérationnels grace au
comportement éthique des collaborateurs

<)

Risques:

* Augmentation des coUts liée a la hausse des
prix des combustibles fossiles, aux
fluctuations de disponibilité et aux
dépendances

e Dommages et ruptures
d’approvisionnement dus aux événements
climatiques extrémes

¢ Risques d’approvisionnement liés aux
changements dans la disponibilité des
ressources naturelles

e Obligation croissante de reprendre et
recycler les produits en fin de vie

¢ Pertes de productivité en cas de mauvaise
culture d'entreprise

Impacts significatifs sur les activités de I'entreprise

e Déchets dangereux dans la chaine d’approvisionnement * Cette vue d'ensemble présente tous les impacts, risques et opportunités actuellement considérés comme sig-
L _/ nificatifs, ainsi que d’autres aspects sélectionnés qui prennent une importance croissante pour notre entreprise. 9




ENVIRONNEMENT
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COMPOUNDS

MP!

COMPOUNDS

Entre cause et effet -
VEKA et le changement climatique

Comprendre les interactions

Lamauvaise nouvelle : le changement climatique
est d'origine humaine. La bonne nouvelle : nous
pouvons infléchir le cours des choses. Les
entreprises jouent ici un réle central, car elles
contribuent a la fois au probléme et a la solution.

Pour garantir aux génerations futures un avenir
durable, nous identifions systematiquement les
points d’intersection entre nos activités et le

climat : les domaines ou nous avons un impact
sur la sociéeté et I'environnement — positif comme
negatif — ainsi que les zones ou émergent des
risques liés au climat pour nos activités.

Les pages suivantes présentent les mesures et
approches stratégiques que nous mettons en
ceuvre pour relever ces défis et gérer ces
interactions.

COMPOUNDS

Impacts, risques et opportuniteés liés au changement climatique

Impacts significatifs sur la société et 'environnement

Positifs :

e Achat de produits intermédiaires a faibles
émissions

¢ Production d’énergie a faibles émissions sur
site et amélioration de I'efficacité énergétique

Négatifs :
» Emissions de carbone pour les Scopes 1,2 et 3

* Processus de fabrication énergivores dans la
chaine d'approvisionnement

Risques:

e Augmentation des coUts liée a la hausse des prix
des énergies fossiles, aux fluctuations de
disponibilité et aux dépendances associees

* Dommages et ruptures d’approvisionnement
dus aux événements climatiques extrémes

Impacts significatifs sur les activités de I’entreprise




ENVIRONNEMENT

Evaluer, analyser et réduire nos émissions :
notre contribution a la protection du climat

En tant que groupe, notre objectif est de réeduire
les émissions sur 'ensemble de notre chaine de
valeur a un niveau compatible avec l'objectif de
1,5 °C fixé par I'’Accord de Paris d’ici 2045.

Depuis 2021, nous enregistrons nos emissions
de Scope 1 et 2 sur une base annuelle (voir
graphique page 13). Nous travaillons de maniere
systématique afin de réaliser des reductions
significatives dans ces domaines, notamment
en passant progressivement a des sources
d'énergie 100 % renouvelables. Le principal levier
se situe toutefois au niveau des émissions de
Scope 3, qui couvrent une part importante de
nos processus en amont et en aval. Nous
disposerons d'une mesure compléte d’ici fin
2025, ce qui nous permettra d'affiner notre
stratégie de réduction. Nous avons déja engage
des actions ciblées pour réduire ces émissions,
par exemple en optimisant la composition de
nos produits afin d'intégrer des matieres
premieres a faible impact carbone et en langant
des projets pilotes en logistique ferroviaire.

Les matieres premieres : -
un enjeu clé pour réduire e
les émissions du Scope 3

La composition des matieres premieres que
nous utilisons, appelées « compounds », est le
levier le plus déterminant pour réduire nos
émissions de Scope 3 — et aussi le plus grand
défi. Pour diminuer I'empreinte environnementale
de nos produits, nous augmentons

continuellement la proportion de PVC recyclé
de haute qualité, tout en recourant davantage a
des compounds optimisés en carbone. Le PVC
(polychlorure de vinyle) constitue la principale
composante de nos compounds. Il est fabriqué
a partir d'éthylene d'origine fossile et de chlore,
obtenus via un proceédé d’électrolyse tres
énergivore. Cette dépendance aux ressources
non renouvelables entraine des émissions
indirectes élevées de CO,.

Nous combinons plusieurs approches pour améliorer 'empreinte carbone de nos produits :

Exemple :
profilés de
fenétres
(co-extrusion)

Matiére recyclée

Matiére vierge

Augmenter
la proportion
de PVC
recyclé
N

Plus d'infor-

3% dioxyde de titane

4% stabilisant

5% modificateur
d'impact
Craie issue des
cendres de
schistes pétroliféeres . )
(voir le document 9% craie

Future Friendly
2022,p.18

12

Production de PVC

Composition des
compounds

79% PVC

Electricité

mation sur les
pages 18/19.

Augmenter
la part de PVC
bio-attribué'

Augmenter Q @

la partdes

énergies DY
renouvelables &)\\

'PVC dont la matrice polymére est fabriquée a partir de matiéres premiéeres végétales de seconde génération (par ex. huile de cuisson usagée).

Focus sur les trajets —

. G -
domicile tra\(gll : émissions =
de carbone liées

aux déplacements pendulaires

Alors que les matieres premieres utilisées dans
la composition des produits représentent la plus
grande part des émissions de Scope 3 du Groupe
VEKA, les déplacements domicile-travail (Scope 3,
Catégorie 7) n'y contribuent que de maniere
relativement faible, mais facilement mesurable.

Les collaborateurs de VEKA AG sur le site de
Sendenhorst parcourent en moyenne 5,4 millions
de kilomeétres par an, soit environ sept fois la dis-
tance aller-retour entre la Terre et la Lune. Ce
chiffre a été établi en 2023 dans le cadre d’'une
enquéte a laquelle 495 employés ont participé.
Les émissions totales ont été calculées en multi-
pliant le nombre de jours de déplacement par le
facteur d’émission correspondant et la distance
aller-retour pour chaque mode de transport.

Résultat: au total, les collaborateurs de VEKA AG
a Sendenhorst émettent environ 1253 tonnes
d’équivalent CO, (CO,e) par an pour leurs trajets,
soit I'équivalent des émissions annuelles
moyennes denviron 120 citoyens allemands?®.

Cette premiere enquéte margue le lancement du
calcul complet des émissions de Scope 3 du
Groupe VEKA, les autres catégories pertinentes
étant analysées et comptabilisées progressive-
ment.

Transport de marchandises
par rail : projet pilote au col
du Brenner

Les émissions ne se limitent pas aux portes de
nos usines. Avec un projet pilote dans le transport
de marchandises, VEKA AG a teste en 2024 la
possibilite de transférer le transport routier vers
le rail (Scope 3, Catégorie 4). La majorité des
livraisons destinées au marche italien a ainsi été
acheminée par rail sur 'axe Herne—\Veérone.

#En 2023, les citoyens allemands ont émis en moyenne 10,5
tonnes d’équivalent CO, par habitant (BMUV).

* Calculateur d’émissions (https://emissioncalculator.
ecotransit.world/)

* Ces chiffres s'appliquent au Groupe VEKA.

Ce changement offre un potentiel significatif de
reduction des émissions de carbone : chaque
trajet ferroviaire permet d'éviter environ 1,1 tonne
d’émissions de CO,e compare au transport par
camion. Extrapolé a environ 800 trajets ferroviaires
par an, cela représente pres de 880 tonnes de
CO, évitées .

La decision de passer au rail a également éte
motivée par les conditions de circulation difficiles

Que sont les Scopes 1,2 et 3 ?

Scope 2

Emissions indirectes liées
al'achat délectricité, de
vapeur, de chauffage et

de climatisation.
2024:85607 tCO,e

(approche marché)’
Scope 1

Emissions directes
provenant des activités
sur les sites de I'entreprise.
2024 :16 654 t COL€’

72 N . .z (3}
Emissions liees
aux procedes

Gaz pour
les batiments

Vapeur,
chauffage et
climatisation

Electricité

Carburant
pour la flotte
de véhicules

OROR T

Direct Indirect

AU SEIN DE ENTREPRISE

au col du Brenner, 'une des routes de transit les
plus fréquentées d’Europe. Plutdt que d'attendre
'ouverture du tunnel de base du Brenner, prévue
pour 2032, nous avons pris les devants.

Aujourd’hui, le rail est notre mode de transport
standard sur cet itinéraire, avec seulement environ
Six trajets en camion par semaine pour les
livraisons particulierement urgentes.

<

Objectif : zéro
émission nette
d’ici 2045

Scope 3

Toutes les autres émissions indirectes
géneérées par les activites de I'entreprise
dans sa chaine de valeur

Emissions liées
au carburant
etalénergie

Déplacements
professionnels

Trajets
domicile-travail

Transport et
=t distribution .
Transformation
% des produits
Déchets vendus
géneres
Biens Fin d_e cycle
d'équipement de vie )
des produits

Biens
° et services
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Activités Activités
en amont en aval
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https://www.veka.com/api/download/1306fd16-c2dd-4b51-a118-86051e8ca28d/VEKA_Future-friendly_2022_EN_web.pdf
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https://emissioncalculator.ecotransit.world/
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https://www.veka.de/api/download/5850f545-4efd-4cb1-ba65-5702fb93aeaf/VEKA_Gruppe_Enkelgerecht_2022_DE.pdf

ENVIRONNEMENT

Transformer notre
approvisionnement

énergétique

En plus de réduire nos émissions de Scope 3,
NOuUS NOUS engageons activement a minimiser
nos emissions de Scope 1 et Scope 2. Nous
sommes convaincus que la maniere la plus effi-
cace d'y parvenir consiste a transformer notre
approvisionnement energetique.

Nous operons progressivement une transition vers
une énergie 100 % renouvelable, en combinant
'achat d’électricité verte et le développement pro-
gressif de nos capacités internes de production
d'électricité et de chaleur sur les sites du Groupe
VEKA. Bien que la part d'énergie que nous produi-
SONs Nous-Mmémes reste limitée, nous l'avons aug-
mentée de 75 % grace a l'expansion, a I'échelle du
groupe, de nos installations de production d'élec-
tricité et de chaleur. Associée a une hausse des
achats d'énergie renouvelable, cette démarche a
permis de réduire notre consommation d’énergie
fossile par rapport al'année précédente (2023).

Notre mix énergétique en 2024
Chiffres de lannée précédente entre parenthéses (2023)

32,2%
renouvelable
(26,4 %)

Consommation
totale d’énergie :
332,7 (331,8) GWh

7,6%
nucléaire
(8,3 %)
60,2%
fossile (65,3%)
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Production d’électricité solaire

Un systeme photovoltaigue d’'une capacité
installée d’environ 750 kWc a été mis en service
en 2024 au siege de GEALAN Polska a Rzgow
(voir photo). Cette installation contribue a réduire
les émissions carbones et a optimiser les colts
énergeétiques.

Chez VEKA Ibérica, a Burgos (Espagne), le
showroom Espacio Futura, autonome en énergie,
alimentait initialement I'usine en surplus d’énergie
via un petit systeme photovoltaique. Cette initia-

tive a conduit a l'installation d'un systeme photo-
voltaique de grande envergure, d'une capacité
de 500 kWec, sur le toit de I'usine, fournissant
désormais une partie des besoins énergetiques
du site a partir de sources renouvelables.

Des systemes photovoltaiques totalisant 750 kWc
ont également éte installés sur les sites de VEKA
Romania et VEKA Private Limited en Inde pour
'autoconsommation. D’autres projets sont
actuellement en phase de planification.

Production de chaleur a partir de I'eau de
process

Sur le site de Sendenhorst, une pompe a chaleur
utilisant 'eau de process pour le chauffage des
patiments a eté mise en service en 2024. Cette
pompe récupere l'énergie de l'eau de
refroidissement utilisée pour I'extrusion des
profilés et la transfere au systéme de chauffage.
Elle génere 4 &4 5 kWh de chaleur et 3 kWh de
froid a partir de 1kWh d’électricité. Une nouvelle
pompe a chaleur est egalement prévue sur le site
de VEKA Polska afin d'accroitre encore l'efficacité
énergetique du site.

Une vision claire grace a 'analyse des risques climatiques

Dans le cadre de nos efforts pour réduire les
émissions de gaz a effet de serre, nous adoptons
une approche proactive face aux conséquences
du changement climatique. Dans notre précedent
rapport de durabilité, nous avons souligne les
nouvelles exigences que le changement clima-
tique d'origine humaine impose a nos produits,
en particulier aux systemes de fenétres.

Des températures plus élevées, une intensité
accrue du rayonnement solaire ainsi qu'une aug-
mentation des précipitations, des vents et des

Risques climatiques physiques

Ces risques proviennent des influences directes du climat, telles que
les événements météorologiques extrémes ou les changements
environnementaux chroniques a long terme. lls sont évalués en

phénomenes meteorologiques extrémes repre-
sentent de nouveaux défis. Le Groupe VEKA
observe également ces évolutions et s’y prépare
de maniere stratégique. Les risques climatiques
ne sont pas seulement une question environne-
mentale :ils influencent aussila pérennité de notre
modele économique.

C’est pourguoi nous menons des analyses sys-
tématiques desrisques et opportunités clima-
tiques sur des sites sélectionnés. Ce processus

repose sur I'identification, I'évaluation et la hiérar-
chisation structurées des risques et opportunités
lies au climat. Nous distinguons deux categories
les risques physiques et les risques et oppor-
tunités de transition.

Les résultats de ces analyses nous permettent
de développer des solutions d'adaptation spéci-
figues a chaque site, renforgant notre résilience
face aux changements physiques et transitoires,
et nous permettant d'agir de maniéere proactive.

Risques et opportunités de transition

fonction de I'exposition et de la vulnérabilité d’'un site aux impacts

climatiques spécifiques®.

V

Risques aigus

® Clissements de terrain

@ Autres aléas naturels
(pluies intenses,
érosion, avalanches,
sécheresse)

bs

<+

Risques chroniques

® Inondations ® Variations
® Incendies des températures
® Ouragans/tempétes L e E R
de la mer
® \agues de chaleur et L
g ) ® Modifications
de froid .
des réegimes
® Gréle de précipitations

® Pénuries deau
® Dégradations des sols

® Dégel du permafrost

O

En plus des risques physiques, nous faisons face a des risques et
opportunités de transition liés au passage vers une economie plus
respectueuse du climat. Ces enjeux concernent notamment :

i

Politique et réglementation Marché
Exemple de risque :
hausse du prix du carbone

anll

Exemple d'opportunité :
augmentation de la demande
pour des produits respectueux

de I'environnement

Technologie
Exemple d’opportunité :
réduction des colts grace
a des procédés et
technologies plus efficaces

Réputation
Exemple de risque :
atteinte a la réputation
en raison des critiques
formulées par des groupes
d’intérét.

° Pour une liste complete des catégories de risques, voir ’Annexe A de 'acte délégué du reglement sur la taxonomie de I'UE (https://eur-lex.europa.eu/

legal-content/EN/TXT/ HTML/?uri=PI_COM:C(2021)2800).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=PI_COM:C(2021)2800
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=PI_COM:C(2021)2800
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Repenser les ressources :
cap sur I’économie circulaire

Comprendre les interactions

Les matieres premieres sont limitées, leur utili-
sation responsable constitue donc une priorité
pour le Groupe VEKA. Grace a des mesures
ciblées, nous veillons a ce que les matériaux
restent en circulation le plus longtemps possible.
Cela impligue l'utilisation de produits interme-
diaires recyclés et recyclables, la conception
d’emballages pensés pour le recyclage et un

engagement actif dans le recyclage des pro-
duits en fin de vie.

Nous analysons systématiquement les points
d’interaction entre nos activités et les cycles
des matériaux, afin d’'identifier ou les ressources
sont utilisées efficacement ou gaspillées, quels
flux de matieres peuvent étre intégres dans des

Impacts, risques et opportunités liés a 'économie circulaire

Impacts significatifs sur la société et 'environnement

s

Positifs :

e Utilisation de produits intermédiaires recyclés
et recyclables ainsi que des emballages
congus pour le recyclage

¢ Recyclage et valorisation des anciennes
fenétres sur les sites de recyclage, transforma-
tion en matieres premieres recyclées

e Prévention et reduction des déchets grace a une
conception produit pensée pour le recyclage
(Design for Recycling)

Négatif :
e Déchets dangereux dans la chaine d’approvi-
sionnement

5

Opportunités :
e Réduction des colts grace au recyclage et a

boucles circulaires, et les opportunités et
risques que cela représente pour notre entre-
prise.

Les pages suivantes présentent les mesures
concretes mises en ceuvre pour fermer les
boucles, éviter les pertes et garantir une crea-
tion de valeur durable.

l'upcycling

e Réduction des colts grace a la diminution des

déchets

~<5)

Risques:
* Obligation croissante de reprise et de

-

recyclage des produits en fin de cycle de vie

Impacts significatifs sur les activités de I'entreprise

Fermer les boucles

Au sein du Groupe VEKA, I'économie circulaire
est bien plus qu'un concept : elle guide chacune
de nos actions. Nous avons ouvert notre premiere
usine de recyclage de fenétres a Behringen en
1993. Aujourd’hui, avec trois sites en Allemagne,
en France et au Royaume-Uni, notre division Recy-
cling transforme systématiquement les fenétres
en fin de vie et les chutes de production en
matieres premieres recyclées de haute qualité.
Celles-ci sont ensuite utilisees pour fabriquer de
nouveaux profilés de fenétres avec la teneur en
matiere recyclée la plus élevée possible.

Mais notre engagement ne s'arréte pas la : nous
nous attachons également a concevoir des pro-
duits entierement recyclables, avec des émissions
de gaz a effet de serre minimales. Pour cela, nous
misons non seulement sur des matériaux recy-
clés, mais aussi sur des matieres premieres opti-
misées en carbone, des conceptions produits
penseées pour le recyclage et des outils nume-
riques qui renforcent la transparence.

Deux exemples concrets illustrent cette approche :
la solution WinDo Pass permet de documenter

Empreinte numérique des produits :
WinDo Pass

En tant que partenaire de la transformation nume-
rique du Groupe VEKA, Digital Building Solutions
GmbH (DBS) a développé WinDo Pass, une solu-
tion qui digitalise la fabrication des fenétres tout
en soutenant I'éeconomie circulaire. Cette
approche innovante a été recompenseée en 2023
par le prix DigitalPilot dans la catégorie « Dura-
bilité assistée par le numeérique » décerné par
I’Agence de Développement Economique du dis-
trict de Warendorf.

Au ceoeur de la solution se trouve soit une puce
NFC intégrée dans l'ouvrant de la fenétre ou de
la porte, soit un QR code apposé sur le cadre.
Chague composant devient ainsi identifiable de
maniere unigue et relié a des informations nume-
rigues sur les matériaux, 'installation et la recy-
clabilité. Cette empreinte numerique garantit une
sauvegarde des données tout au long du cycle
de vie et peut étre lue par tout appareil mobile
pour fournir des informations sur la maniere de
procéder a une élimination appropriee.

WinDo Pass connecte I'ensemble des acteurs
de la chaine de valeur : fabricants de profilés,
menuisiers assembleurs de fenétres, installateurs

et entreprises de recyclage. Cette interconnexion
facilite 'échange d'informations et soutient la réu-
tilisation systématique des matériaux.

wl LTE @m)

Que faire de votre ancienne
fenétre ?

Pour contribuer a la protection de
I’environnement, faites recycler vos
anciennes fenétres de maniere
professionnelle. Planifiez dés maintenant
votre collecte ou votre livraison, selon le
nombre de fenétres a recycler.

N Organiser la collecte

Coordonnées

Q Address

VEKA AG
Dieselstr. 8
48324 Sendenhorst

& chip.windoflow.com

numeriguement les matériaux utilisés et facilite
leur traitement et leur élimination. GEALAN
BALANCE associe des matériaux recyclés a un
compound optimisé en carbone pour permettre
une conception de produit économe en res-
sources.

“Pour garantir un recyclage

ciblé des matériaux, la

transparence est essentielle.

Avec WinDo Pass, nous
renforcons notre
engagement en faveur
d’'une économie circulaire
durable.”

Karl Dietrich Wellsow, Directeur Général
de Digital Building Solutions GmbH
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Assumer notre responsabilité
pour hier et pour demain
Dr Michel Sieffert évoque I'utilisation des matériaux recyclés

et 'économie circulaire chez GEALAN.

Aujourd’hui, la durabilité dans la conception des fenétres repose sur la réutilisation des
matériaux. GEALAN établit des standards dans ce domaine depuis de nombreuses années,
notamment grace a l'utilisation ciblée de matiéres recyclées dans le noyau des profilés. La
variante BALANCE s'inscrit dans cette logique en intégrant également du PVC bio-attribue

dans la couche extérieure du profilé.

Dr Michel Sieffert, titulaire d’'un doctorat en chimie des polymeres et occupant des fonctions
de direction chez GEALAN depuis plus de 20 ans, est responsable du développement des
materiaux, du recyclage et de la durabilité. Dans cet entretien, il explique pourquoila
transformation exige du temps, de la persuasion et parfois de I'improvisation.

GEALAN utilise des matiéres recyclées au
ceceur de ses profilés depuis des années. Com-
ment cette démarche a-t-elle vu le jour ?

Dr Michel Sieffert : L'utilisation de matieres recy-
clées est un élément central de notre stratégie
d’économie circulaire, qui vise a préserver les
ressources, eviter les déchets et reduire notre
empreinte carbone. Dansles années 1990, il était
nécessaire d’agir, notamment concernantle PVC,
et en partie sous la pression des organisations
environnementales. Sous l'initiative Rewindo,
I'industrie s'est mobilisée pour promouvoir le
développement de matériaux recyclésissus d'an-
ciens profilés de fenétres et de portes.

Quels défis avez-vous rencontrés en chemin ?
Dr Michel Sieffert : Au départ, nous avons dd
faire face a des variations des propriétés des
matieres. Garantir la qualité tout en augmentant
la proportion de matiere recyclée a été un défi
majeur. Cependant, avec nos partenaires indus-
triels et ceux du secteur du recyclage, nous avons
optimisé ces matiéres grace a des investisse-
ments dans la technologie de tri, le développe-
ment des matériaux et la conception. Aujourd’hui,
elles ne se distinguent du PVC vierge que par leur

18

“La transformation d’'une entreprise ne peut
réussir guavec les femmes et les hommes
— pas avec les machines. Et c’est a nous
qu’il revient de la faconner”

Dr Michel Sieffert, Directeur Recherche & Développement

couleur. Il'y avait aussi des réticences initiales sur
le marcheé : un produit fabriqué a partir de
« déchets » devait étre moins cher.

Qu’en est-il des métaux lourds dans les
matiéres recyclées ?

Dr Michel Sieffert: Le PVC était autrefois stabilisé
avec du plomb et du cadmium. Ces métaux lourds
peuvent encore se retrouver dans les anciennes
fenétres et, parfois, dans les matieres recyclées
lors du processus de recyclage. Bien que le regle-
ment REACH® encadre strictement leur utilisation,
des exceptions s'appliquent aux profilés contenant
des matiéresrecyclées. |l estimportant de preciser
que ces métaux lourds ne présentent aucun risque

GEALAN Fenster Systeme GmbH

pour la santé dans des profilés de fenétres instal-
lées de maniéere permanente : ils sont chimique-
ment liés a la matrice plastique et ne deviennent
pas volatils. Lindustrie mene des recherches inten-
sives pour développer des alternatives recyclées
sans metaux lourds et des procedes complémen-
taires. Pour moi, la durabilité consiste a explorer
des matériaux pérennes et a assumer le passe en
prenant la responsabilité des matériaux d’hier.

Avec la gamme BALANCE, vous combinez
matiéres recyclées et PVC bio-attribué. Que
cela implique-t-il ?

Dr Michel Sieffert : Le recyclage réduit
considérablement les émissions. Cependant,

° Le reglement européen sur les produits chimiques (REACH) encadre I'enregistrement, I'évaluation, l'autorisation et la restriction
des substances chimiques, y compris la gestion des substances potentiellement dangereuses telles que les métaux lourds.

environ deux tiers du PVC que nous utilisons sont
encore issus de matiéres vierges. C'est pourquoi
nous avons voulu trouver des alternatives. Le PVC
bio-attribué repose sur des biomatériaux de
seconde génération, tels que des huiles de cuisson
usagees, et lorsqu’il est produit avec de I'électricité
verte, son empreinte carbone est jusqu’'a 90 %
inférieure’ a celle du PVC conventionnel. Le procedé
estidentique a celui du PVC classique ; la difféerence
réside dans l'origine de la matiere. Donc, nous ne
pouvons malheureusement pas montrer a nos
clients que le PVC bio-attribué est livré par un
« camion vert », introduit dans une machine et
transformeé en bio-profils. Ce qui est essentiel, c’est
le principe de bilan massique (mass balance), qui

Economies de CO, pour une fenétre GEALAN-LINEAR® gamme BALANCE®

garantit la tragabilité et la proportionnalité des
matieres bio-attribuées dans la chaine de
production.

Comment fonctionne ce principe en pratique ?
Dr Michel Sieffert : Léthylene bio-attribué est
traité exactement comme I'éthylene fossile. Cela
signifie que les deux sources sont mélangeées
dans le processus de production. Un systeme de
bilan massique garantit que nous ne vendons que
la quantité de matériau bio-attribué que nous
avons achetée. Ce processus est controlé trimes-
triellement et audité chaque année. En contre-
partie, nous obtenons la certification ISCC PLUS,
offrant a nos clients une transparence totale sur

Site web
GEALAN

GEALAN BALANCE :
PVC recyclé dans le
coeur du profilé (59 %)
PVC bio-attribué
certifié ISCC PLUS

/

BALANCE

L o

d’empreinte

carbone
en moins

/

PVC recyclé dans le

coeur du profilé (59 %)

— 43%

d’empreinte

carbone en moins

Profilés de fenétre
fabriqués a partir de
PVC vierge
conventionnel

5 /
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la chaine de valeur, un facteur de plus en plus
déterminant dans les grands projets de construc-
tion.

Comment voyez-vous I’avenir des matiéres
recyclées et innovantes ?

Dr Michel Sieffert : Nous devons rester ouverts.
D'autres matiéres premieres pourraient également
jouer un réle. Cest comme assembler un puzzle
pour réduire au maximum les émissions carbone
de nos produits. Sinous parvenons a trouver une
alternative durable chez GEALAN, pour chaque
matiere premiere d'icimon départ a la retraite, ce
sera une grande reussite.

Qu’est-ce qui est nécessaire pour réussir cette
transformation ?

Dr Michel Sieffert : De la patience et de
'enthousiasme. La technologie est importante,
mais les personnes sont essentielles. Je me
souviens d’'un jour ou jai regu un matériau
totalement inadapté a notre usage. Je l'ai dilué
avec un matériau approprié, verseé dans un fat et
fait rouler ce fat d'avant en arriere sur le sol, faute
de mélangeur. Et, surprise, cela a fonctionne ! i
faut étre patient et flexible. Souvent, ce ne sont
pas les solutions techniques qui manguent, mais
la volonté d’essayer des approches inhabituelles
et de perséverer.

’ La valeur du PCF (Product Carbon Footprint) est basée sur des calculs réalisés en avril 2024 et mise a jour chague année par le fournisseur en amont de la chaine de production.

* Les calculs ont été effectués pour une fenétre a un vantail GEALAN-LINEAR® avec GEALAN-acrycolor®, dans les géométries de profilés 7001, 7072 et 7242, avec des dimensions
de Tm x 1,4 m. Les phases du cycle de vie A1-A3 ont été prises en compte pour 'analyse. Les économies sont basées uniqguement sur les modifications apportées aux matiéres
utilisées dans les profilés de fenétre. Les économies de CO. peuvent étre supérieures ou inférieures selon la combinaison et la taille des profilés. Statut des calculs : janvier 2025. 19


https://www.gealan.de/en/products/balance/
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Responsabilité écologique : au-dela de la
protection du climat et de I'économie circulaire

Comprendre les interactions

La protection du climat et I'économie circulaire
sont des enjeux majeurs en matiere de respon-
sabilité environnementale. Parmiles nombreuses
autres problématiques environnementales, le
Groupe VEKA concentre ses efforts sur I'eau, la
biodiversité et la pollution environnementale, car
ces domaines sont étroitement liés a nos activités.

La pollution, I'érosion de la biodiversite et la rare-
faction des ressources vitales telles que I'eau
exercent une pression croissante sur notre envi-
ronnement. C'est pourguoi nous analysons de
maniere systématique I'impact environnemental
et societal de nos opérations, ainsi que les risques
et opportunités financiers associés.

Comme indiqué dans notre précédent livret de
durabilité (Future Friendly 2022, p.10), GEALAN
s'engage déja a réduire la pollution grace a des
systemes de management environnemental per-
formants. Le contenu qui suit se concentre donc
sur la thématique de I'eau et sur la maniere dont
nous utilisons cette ressource précieuse. A l'ave-
nir, nous examinerons I'impact de nos actions sur
la biodiversite.

Impacts, risques et opportunités liés a I'eau, a la biodiversité et a la pollution environnementale

Impacts significatifs sur la société et I'environnement

D

Positifs :

¢ Recyclage et utilisation des eaux pluviales sur les
sites pour préserver les ressources

* Promotion de la biodiversité sur les sites via des
zones de compensation

¢ Renforcement des exigences en matiére de
protection de I’environnement pour les four-
nisseurs tout au long de la chaine de valeur

s

Négatifs :

e Dégradation de la qualité de I'air due aux pro-
cessus de la chaine d'approvisionnement, aux
émissions sur site, et au transport et a la logistique

e Utilisation intensive des ressources dans la
chaine d’approvisionnement

Impacts significatifs sur les activités de I’entreprise
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Opportunités :
e Réduction des colts grace a une utilisation effi-

cace de l'eau

<%

Risques:
¢ Risques d’approvisionnement liés aux varia-
tions de disponibilité des ressources naturelles

\_

Leau: gérer une ressource rare

Bien gque plus de 70 % de la surface terrestre soit recouverte d'eau, seulement 3 % environ sont
directement utilisables comme eau douce, et méme ces ressources sont soumises a une
pression croissante liee au changement climatique, a la pollution et aux usages concurrents.

Boucles de circularité dans
le processus de production

Une utilisation responsable est particulierement
importante lorsque I'eau joue un réle central dans
les processus de production. Leau est en effet
indispensable pour la fabrication de nos produits
au sein du Groupe VEKA.

Nous utilisons principalement I'eau pour refroidir
et stabiliser les profilés PVC extrudés, immedia-
tement apres leur mise en forme. Ainsi, la majeure
partie de notre consommation d'eau correspond
a ce que I'on appelle I'eau de process, utilisée
spécifiguement a cette fin. Certains sites recourent
également au refroidissement par évaporation
pour atteindre la température requise de I'eau de

Exemple de VEKA AG a Sendenhorst pour illustrer notre cycle de I’eau

Préléevement d’eau

Depuis le réseau municipal et les eaux de surface

Utilisation de I’eau |

Eau potable
et sanitaire

L

Eau de

process
Eau de process réutilisée jusqu’a
pour le refroidissement 1000
lors des processus f0i89

de production

J

Rejet d’eau

Dans le réseau municipal d’évacuation

refroidissement. 'eau potable et sanitaire, en
revanche, ne représente qu’une faible part de
notre consommation totale.

Pour limiter autant que possible la consommation
deressources, 'eau de process est recyclée dans
des bassins et réutilisée plusieurs fois.

Identifier les risques liés a l'eau
en amont

[eau étant essentielle a notre production, il est
crucial d’identifier les risques des les premieres
étapes. Celainclut le stress hydrique, qui survient
lorsgue la consommation d'eau d’'une région
dépasse la disponibilité, par exemple en cas de
sécheresse ou d'agriculture intensive.

Nous enregistrons donc non seulement les quan-
tités et types d'eau utilisés sur nos sites, mais nous
analysons également les risques locaux lies a
l'eau.

Dans le cadre de cette évaluation, sept sites pre-
sentant un stress hydrique accru ont été identifiés :
GEALAN en Pologne et en Roumanie, ainsi que
VEKA en Russie, en Inde, aux Etats-Unis, en
Espagne et au Chili.

La gestion efficace des circuits fermeés de l'eau
sera une priorité spécifique sur ces sites a l'avenir.

*Valeur pour VEKA AG en 2024 : ce chiffre indique combien de fois I'eau de refroidissement stockée a été pompée dans le circuit au cours de 'année. 21
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Au coeur de notre réussite :
les équipes VEKA

Comprendre les interactions

LLaforce d'une entreprise repose sur celles et ceux
qui la soutiennent. C'est pourquoi le Groupe VEKA
place ses collaborateurs au cceur de ses priorités,
en leur offrant de bonnes conditions de travail, des
opportunités de développement individuel et un
accompagnement face aux defis particuliers.

Nos équipes ne se contentent pas de contribuer au
succes de l'entreprise : elles sont également les
moteurs du développement durable du Groupe
VEKA dans tous les domaines. Dans le cadre de
notre transformation durable en cours, leur exper-
tise, leur engagement et leur état d'esprit sontines-
timables.

Nous évaluons systématiquement limpact de nos
activités sur le bien-étre de nos équipes, en assu-
mant nos responsabilités et en mettant en place
des mesures correctiveslorsque cela savere néces-
saire. Parallelement, nous favorisons un environne-
ment de travail fondé sur le respect mutuel, lacom-
munication ouverte et une compréhension claire
de nos valeurs.

Ce chapitre illustre comment nous encourageons
le dialogue avec nos collaborateurs, utilisons le
feedback comme outil de management et
apportons présence et soutien, méme dans les
situations les plus complexes.

Impacts, risques et opportunités liés a nos collaborateurs

Impacts significatifs sur la société et 'environnement

Positifs :

* Programme personnalisé de formation et de
développement

¢ Emploi durable et stable

Opportunités:
e Avantages concurrentiels en tant guemployeur
attractif

Impacts significatifs sur les activités de I'entreprise




RESPONSABILITE

Le changement commence
par I'écoute

Ce principe guide 'enquéte mondiale que le Groupe
VEKA réalise régulierement aupres de ses
collaborateurs (voir Future Friendly 2020, p. 21). Son
objectif : mieux comprendre I'expérience vecue
par nos equipes afin d’identifier des pistes
d’amélioration concretes.

Le questionnaire combine des questions standard,
applicables a 'ensemble du Groupe, avec des
questions spécifiques a chaque site. Les filiales
sont responsables de la mise en ceuvre des
résultats, qui sont ensuite discutés lors d'ateliers
animes et enrichis par des propositions ciblées.

Lenguéte realisee par VEKA Private Limited en
Inde, cloturee en février 2024, a mobilisé 385
participants, soit un taux de participation de 94 %.

Lors des ateliers qui ont suivi, les collaborateurs
ontexprimeé le souhait de renforcer la collaboration
interservices et de prévoir un budget dedie aux
évéenements d’équipe. Des suggestions ont
également été formulées pour mettre en place un
canal centralise de réclamations et organiser des
inspections regulieres de securiteé, afin de maintenir
et améliorer un niveau déja éleve de securité.

“LLenquéte collaborateurs est
pOoUr NOUs un outil essentiel
pour donner la parole

a chacun — cest la seule
maniere de mettre en ceuvre
des ameéliorations reellement
efficaces”

SOCIALE

Poury répondre, plusieurs initiatives ont été mises
enplace sur le site : nouveaux formats d’echanges
tels que des réunions pléniéres et des rencontres
d'equipe, des programmes favorisant la sante, la
seécurité et le leadership, ainsi que des actions
pour renforcer les interactions culturelles, notam-
ment via des activités RSE.

Résultats partiels de I'enquéte en Inde

‘ 92% ) 89%

recommande- apprécient les
raient VEKA opportunités
comme employeur de formation
() o

89% 91%
valorisent la font confiance
bonne atmos- aleur supérieur
phére de travail direct

Malati Niranjan, Directrice des Ressources Humaines et de I'’Administration, VEKA Private Limited

24 'Les résultats présentés sont une sélection représentative issue de VEKA Private Limited en Inde.

Assumer
nos responsabilités
en période difficile

Nikolay Bondarenko nous livre ses
impressions depuis l'usine VEKA
en Ukraine.

C’est dans les moments d’incertitude que se
mesure reellement 'engagement d'une entreprise
envers ses equipes. Depuis le déebut de la guerre
d'agression menée par la Russie, 'Ukraine vit dans
un état d'urgence — et pourtant, le Groupe VEKA
N'a pas seulement maintenu ses opeérations, il a
aussi investi de maniere volontaire dans des
emplois sécurisés, des infrastructures sociales
modernes et la pérennité du site, qui compte
actuellement 104 collaborateurs.

Nous avions déja evoqué lengagement du Groupe
VEKA dans notre précédent rapport de durabilité
(Future Friendly 2022, p. 28). Notre position reste
inchangeée. Nikolay Bondarenko, représentant
commercial pour I'Ukraine centrale et orientale,
partage un apergu du quotidien en période de
guerre et démontre comment solidarité, confiance
et perspectives restent possibles méme en temps
de crise.

M. Bondarenko, comment votre quotidien
a-t-il évolué depuis le début du conflit ?
Nikolay Bondarenko : La guerre se ressent dans
tous les aspects de notre vie. La sécurité est
notre priorité absolue, tant sur le plan personnel
que professionnel. Nous vivons sous la menace
constante d’'attaques par missiles ou drones et
devons étre préts a réagir aux alertes aériennes
a tout moment. Les coupures d’électricité de
plusieurs jours ne sont pas rares.

“Ce qui nous permet de traverser cette
période, c’est la solidarite —

au sein de notre équipe comme dans
'ensemble du Groupe VEKA.

Savoir que NoUs Ne sommes pas seuls
compte enormeément pour Nnous.”

Quel impact cela a-t-il sur l'organisation du
travail sur le site ?

Nikolay Bondarenko : Grace aux systemes dali-
mentation électrique d’urgence, Nnous pouvons
continuer a travailler au bureau. En revanche, la
production a d( étre interrompue a plusieurs
reprises, surtout au début du conflit, car il était
impossible dalimenter les lignes avec des gene-
rateurs. Durant ces périodes, VEKA AG a pris le
relais en assurant plusieurs livraisons de profilés.
Aujourd’hui, la production est sécurisée et fonc-
tionne correctement, compte tenu des circons-
tances.

Avez-vous dii faire face a d’autres défis ?

Nikolay Bondarenko : Leffondrement du marcheé
traditionnel de la fenétre dans une grande partie
du pays a été un tournant. J'avais déja connu
deux crises de marché dans ma carriére, mais
rien de comparable a celle-ci. Avec nos clients,
nous avons dd inventer une nouvelle voie. Avec
le recul, je suis fier de ce que nous avons accom-
pli. Nous avons renforcé nos relations clients,
seécurise notre part de marché et nous entre-
voyons méme des perspectives de croissance.

Comment la collaboration au sein de I’équipe
a-t-elle évolué ?

Nikolay Bondarenko : Nous sommes devenus
plus attentifs dans nos échanges et interactions.
Nous écoutons et observons beaucoup plus
consciemment, car nous savons ce que chacun

Nikolay Bondarenko, Représentant Commercial

pour I'Ukraine centrale et orientale

traverse. La charge émotionnelle est tres forte,
surtout pour les collegues dont les enfants ou les
proches sont au front.

Pouvez-vous nous parler de la situation
sécuritaire actuelle sur votre site ?

Nikolay Bondarenko : Heureusement, notre usine
est restée intacte, méme si les combats se sont
parfois déroulés a quelques centaines de metres.
La situation est aujourd’hui relativement calme et
les opérations se déroulent normalement.

Nous avons mis en place plusieurs mesures pour
garantir un certain niveau de securité : création
d'un abri, élaboration d'un plan d’évacuation. Mais
il subsiste un risque, car en temps de guerre, |l
n'existe pas de lieu totalement slr — les missiles
modernes peuvent détruire n'importe quel bati-
ment.

Malgré les circonstances, vous parvenez a
vous projeter. Qu’est-ce qui vous donne de
I'espoir ?

Nikolay Bondarenko : Notre avenir est entre nos
mains — NoUs en sommes conscients et nous
assumons cette responsabilite. Nous sommes
fiers de participer depuis trois ans au plus grand
programme de reconstruction en Ukraine, finance
par la Buffet Foundation et la GEM Foundation.
Ce programme offre gratuitement de nouvelles
fenétres aux personnes dont les habitations ont

éte endommageées par des attaques de missiles
ou de drones. Nos clients assurent la production
et l'installation, et nous sommes le fournisseur
exclusif de profilés. Cela nous motive, car nous
apportons une aide ciblée et concrete.

Sur le plan personnel, je puise ma force dans ma
famille — notamment mes fréres qui défendent
notre pays — et dans notre formidable équipe.
Nous ressentons aussi une forte solidarite avec
nos collegues européens et internationaux du
Groupe VEKA. Faire partie de la famille VEKA et
de la communauté européenne nous donne de
la force. Notre réve est de nous intégrer pleine-
ment a I'Europe un jour. C'est ce qui donne du
sens a tout cela.
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GOUVERNANCE

Structures et valeurs tournées vers I’'avenir

Une bonne gouvernance d'entreprise établit des structures qui favorisent
un comportement responsable, tant en interne qu'en externe. La bonne
gouvernance ne se limite pas au respect des regles ; elle repose également
sur des valeurs, des attitudes et la volonté de considérer I'impact et la

Pour conclure ce rapport sur la durabilité, nous souhaitons présenter la
maniere dont nous assumons notre responsabilité d’entreprise, a travers
desregles et des réeglementations obligatoires, ainsi que par un engagement
social sur nos sites a travers le monde.

26

responsabilité comme les deux faces d'une méme medaille.

Impacts significatifs sur la société et 'environnement

Positifs :

e Comportement éthique grace a une culture
d’entreprise solide

¢ Prévention de la corruption et formation

Opportunités :
¢ Avantages opérationnels grace a l'intégrite et
aux valeurs partagees par nos equipes

Risques:
¢ Pertes de productivité en cas de culture
d’entreprise défaillante

Impacts significatifs sur les activités de I'entreprise

Prendre ses responsabilites exige un véritable engagement

Fiabilite, integritée et conformité légale sont des
principes fondamentaux de notre Groupe. Pour
ancrer ces valeurs a l'échelle mondiale, nous nous
appuyons sur des regles claires et des processus
transparents.

Extrait de nos régles de conformité :

@)
i ’ Code de conduite
Systéme d'alerte

Déclaration sur le respect
des droits humains

Un autre élément clé de notre systeme de gestion
de la conformité est le programme de formation
continue: en 2024,1482 sessions de formation
sur la conformité et les droits humains ont été
organisées dans le monde.

Nos collaborateurs bénéficient de formations
spécifiques pour identifier les risques juridiques,
les conflits d’intéréts et les enjeux éthiques, afin
d'agir de maniere responsable dans leur environ-
nement professionnel.

Une gouvernance tournée vers l'avenir repose sur
un socle solide de régles pour guider les compor-
tements et sur des processus destinés a prévenir
les manguements. Elle requiert également des
personnes prétes a assumer leurs responsabilités,
pour le bien des genérations actuelles et futures.

“Une culture de conformité solide exige

un engagement sincere de la direction et un climat
OU les sujets sensibles peuvent étre abordes

en toute transparence.”

Gerhard Mahr, Juriste d’entreprise, Directeur adjoint

de la conformite et spécialiste RSE
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GOUVERNANCE

VEKA plc : un engagement pour les soins

Agir ensemble palliatifs
Grace a des initiatives créatives telles que des ventes

’ H 4 . = . N\ | LA i T T T T T T T =
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a2 cérémonie de remise des prix a été

futures est solidement ancré dans notre mission
et notre vision, tandis que des valeurs telles que

le courage et la responsabilité inspirent 'engage-
ment de nos collaborateurs, au travail comme en
dehors.

En 2023 et 2024, nos equipes de nombreux sites
ontdémontré un engagement personnel remar-
quable en faveur de causes sociales. Une large
gamme d'initiatives a été soutenue, allant des
programmes de promotion de la santé aux pro-
jets éducatifs, en passant par des campagnes
d'aide locale.

La sélection de projets présentée ici illustre le
dévouement avec lequel nos collaborateurs
incarnent la responsabilité sociale a travers le
monde.

VEKA Gives Back

Depuis son lancement en 2010, le programme
VEKA Gives Back permet aux collaborateurs de
VEKA Amérique du Nord de consacrer jusqu’a trois
jours par an a des projets qui leur tiennent a coeur :
dons a des banques alimentaires, centres d’accueil
pour femmes et refuges pour animaux, ou encore
aide en cas de catastrophes environnementales
telles que les ouragans. En 2023 et 2024, cela
représente un total de 4 445 journées de bénévolat.

Unis contre le cancer

Depuis 2021, notre équipe chilienne s'engage
chaque année pour la sensibilisation au can-
cer. En octobre, 'accent est mis sur le cancer
du sein et en novembre sur le cancer de la
prostate. Les activités organisées visent a
informer et contribuent de maniere signifi-
cative au dépistage précoce.

Soutien a la santé mentale

VEKA SAS : En 2023, notre filiale

francaise a une nouvelle fois placé la

santé mentale au cceur de ses priorités,
en soutenant deux projets menés par

I'association Espoir 74.

- Un programme de thérapie assistée
par I'animal destinée aux personnes
souffrant de troubles psychiques afin
de lutter contre l'isolement social.

- Une production théatrale destinée a
sensibiliser le public aux enjeux de
santé mentale.

Théatre-forum - 5 octobre 2023

ESPACE TULLY - THONON-LES-BAINS

Engagement pour I’éducation, la santé et la
sécurité

VEKA Private Limited : En 2023 et 2024, notre
filiale indienne a soutenu plusieurs projets soli-
daires.

Un programme d’aide a la scolarité a été mis en
place pour accompagner les familles en difficulté
financiere. Des travaux de drainage ont permis
d’'améliorer les conditions d’hygiene dans un village
voisin. Enfin, la construction d’'un abri pour les bus
et l'installation de nouveaux éclairages publics
autour du site ont renforceé la sécurité des habitants.
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NOTRE VISION DU DEVELOPPEMENT DURABLE

Construire (aujourd’hui) pour demain

En tant qu'entreprise familiale, nous nous engageons a développer nos activités dans une

en mettant 'accent sur des emplois stables dans un environnement sain.
Notre ambition est de contribuer a un monde ou il fait bon vivre, équitable et viable pour les
générations futures.
Conscients de l'interdépendance entre
nous les appréhendons de maniere globale. Autrement dit, pour nous, la durabilité repose
sur ces Seule une approche résolument tournée vers

Favenir peut assurer

FUTURE
FRIENDLY

Moments forts du Groupe VEKA e)
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BILAN CARBONE ET ENGAGEMENT VERS LE NET ZERO

EXPANSION P _ I I Le Groupe VEKA établit pour I'exercice 2021 son premier
INTERNATIONALE A mm—— [ co bilan carbone certifié (Scope 1et 2), comme base de
2

son plan de transformation vers la neutralité carbone.

ANNEES DE FONDATION

En 1969, Heinrich Laumann
reprend l'entreprise VEKAPLAST
avec huit collaborateurs et réalise
un chiffre d’affaires de 1,7 million
de Deutsche Mark.

4 —
Entre 1983 et 1986, VEKA implante I I &E S

ses premieres filiales a l'interna- = —
tional. VEKA Polska est créée en - Ig_l ]
1994. Suivie dexpansions en Asie et  —

en Amérique latine jusquen 2000.

L’ECONOMIE CIRCULAIRE EN ACTION

En 1993, Behringen accueille 'usine de recyclage de
fenétres usagees la plus avancée d’Europe. Elle sera suivie
par des sites de recyclage en France et au Royaume-Uni.

I E=Z

CONSOLIDATION
ET ALLIANCES STRATEGIQUES

CREATION DU DEPI:\RTEMENT
STRATEGIE & RSE

N7, En 2020, le Groupe VEKA crée le
EEE département Stratégie & RSE et nomme
o X<, des spécialistes pour piloter les différents
o domaines de la responsabilité sociétale

a l'échelle du Groupe.

FUTURE-FRIENDLY FUTURE-FRIENDLY

FUTURE-FRIENDLY FUTURE-FRIENDLY

1481,9

S~

COLLECTE DES
DONNEES ESRS

Depuis 2023, le Groupe VEKA
recueille des indicateurs clés
a l'échelle du groupe
conformément aux
normes européennes
de reporting en matiere
de durabilité (ESRS).

ANALYSE DE
MATERIALITE

Le Groupe VEKA
réalise sa premiere
analyse de double

Grace a des acquisitions ciblées depuis 2010, a lintégration de GEALAN matérialite.
(2014), a la création d’'une joint-venture en Inde (2017) et a la diversification
vers des activités numériques (2020), le Groupe VEKA s’impose comme FUTURE-FRIENDLY #1 FUTURE-FRIENDLY
leader mondial du marché. En 2018, le Groupe VEKA met en place un Depuis 2021, des rapports de durabilité
systeme de management RSE a ‘échelle supplémentaires sont publiés tous les deux ans.
. DIGITAL
@ GEALAN ® D B S BUILDING internationale et publie son premier rapport
] SOLUTIONS de durabilité.
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*Simplified representation: not to scale.

Soutien a la santé mentale

VEKA SAS : En 2023, notre filiale

frangaise a une nouvelle fois placé la

santé mentale au cceur de ses priorités,
en soutenant deux projets menés par

I'association Espoir 74.

- Un programme de thérapie assistée
par 'animal destinée aux personnes
souffrant de troubles psychiques afin
de lutter contre l'isolement social.

- Une production théatrale destinée a
sensibiliser le public aux enjeux de
santé mentale.
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Engagement pour I’éducation, la santé et la
sécurité

VEKA Private Limited : En 2023 et 2024, notre
filiale indienne a soutenu plusieurs projets soli-
daires.

Un programme d’aide a la scolarité a été mis en

place pour accompagner les familles en difficulté
financiere. Des travaux de drainage ont permis
d’améliorer les conditions d’hygiene dans un village
voisin. Enfin, la construction d’un abri pour les bus
et linstallation de nouveaux éclairages publics
autour du site ont renforcé la sécurité des habitants.




